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AXBOROT TEXNOLOGIYALARI VOSITASIDA BO‘LAJAK SOTSIOLOGLARDA
IJTIMOIY KOMPETENTLIKNI RIVOJLANTIRISH

ANNOTATSIYA

Bugungi kunda zamonaviy jamiyat mutaxassisdan yuqori kasbiy bilimlardan tashgari zamonaviy
axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘nikmasiga ega bo‘lishni talab gilmoqda. Mazkur magolada axborot
texnologiyalari vositasida bo‘lajak sotsiologlarda ijtimoiy kompetentlikni rivojlantirishning pedagogik shart-
sharoitlari o‘rganilgan bo‘lib, bo‘lg‘usi mutaxassisning ilmiy, innovatsion salohiyatga ega bo‘lishi, shiddat
bilan rivojlanayotgan sotsial o‘zgarishlarga, sharoitlarga nisbatan moslashuvchan va sezgir bo‘lishi dolzarb
masala ekanligi ta’kidlangan. Shunday ekan, ijtimoiy o'zgarishlar sharoitida axborot texnologiyalari nafagat
texnologik hodisa bo'lib, ular ijtimoiy jarayonlarning tuzilishini aks ettiradi va shu bilan birga bu jarayonlarga
ta'sir giladi. Shunga ko‘ra, sotsiologik tadgigotlarni o'tkazish jarayonida bo‘lajak sotsiologning turli xil
dasturiy va texnik vositalardan foydalanishi ko'plab muammolarni hal gilish, zamonaviy jamiyat hayotining
turli sohalari hagida turli xil ma'lumotlarni olish imkonini berishi gayd etilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy kompetentlik, axborot texnologiyalari, bo‘lajak sotsiolog, Sotsiologik
tadgiqotlar, ta'lim-tarbiya jarayonlari, ijtimoiy-pedagogik shart-sharoit, texnik vositalar, “PriS” dasturi,
ATLAS-TI va SPSS dasturlari, CATI - Computer Assisted Telephone Interview

IOJIBAPCOBA Xypmuaa A0y 1/i1azkKOHOBHA
Depeanckutl 20Cy0apCmMeeHH bl YHUGEpCUmem
doyenm Kagedpwvl coyuoiocuu

PA3BUTHE COIIMAJIbHOM KOMIETEHTHOCTH BYIYIIUX COIIUOJIOTOB
MOCPEJICTBOM HH®OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOT U

AHHOTANUA

CoBpeMmeHHOE 0011ecTBO TpeOyeT OT CIEHUAIUCTA IOMUMO BBICOKUX HPO(ECCHOHANBHBIX 3HAHUH
YMEHHUS N10JIb30BATHCS] COBPEMEHHBIMHU MH(OPMALMOHHBIMHI TEXHONOTHUSMU. B anHOM cTaThe ObUM H3y4YEHbI
MearOrM4YeCKUe YCJIOBHUS Pa3BUTHUSI COLMAIBHOM KOMIIETEHTHOCTH y OyIyIIMX COLMOJOrOB C IIOMOLIBIO
WH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH, a TakkKe MOTYEPKHYTO, YTO AKTYaJbHBIM BOIPOCOM SIBJISIETCS HaJIM4ue
y Oynyuiero coenualyucTa HayYHO-WHHOBAIIMOHHOTO ITOTEHIMAaa, THMOKOCTM W YYTKOCTH K OBICTPO
MEHSIOLUIMMCSl COLMAJIbHBIM HM3MEHEHUSIM U YCIOoBHsAM. [I03TOMYy B YCIOBHSIX COLMANIBHBIX HM3MEHEHUH
WH(OPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHH SIBJISIOTCS HE TOJIBKO TEXHOJIOTMYECKUM SIBIICHHEM, OHH OTPaXKaroT CTPYKTYpPY
COLIMAJIBHBIX MTPOLIECCOB U OJHOBPEMEHHO BO3JEHCTBYIOT Ha 3TH mpouecchl. COOTBETCTBEHHO OTMEYAETCs,
YTO HCIOJIb30BaHHE OYyIYIIMM COLMOJIOIOM Pa3jiWYHbIX MPOrPaMMHO-TEXHUYECKUX CPEACTB B IpoOLecce
MPOBEEHUS COLMOJIOTHYECKUX MCCICAOBAaHUM I03BOJISIET pelaTh MHOXKECTBO 3a4ad M IOIydaTh
pa3Hoo0pa3Hy0 HHPOPMALIUIO O pa3IMYHBIX cepax COBPEMEHHOIO OOIIECTBa.
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RAZVITIE SOTCIALNOY KOMPETENTNOSTI BUDUSHCHIX SOTCIOLOGOV
POSREDSTVOM INFORMATSIONNYX TECHNOLOGY

ANNOTATION

Today's modern society requires a specialist to have the ability to use modern information technologies
in addition to high professional knowledge. In this article, the pedagogical conditions for the development of
social competence in future sociologists with the help of information technologies were studied, and it was
emphasized that it is an urgent issue for the future specialist to have scientific and innovative potential, to be
flexible and sensitive to rapidly developing social changes and conditions. Therefore, in the conditions of
social changes, information technologies are not only a technological phenomenon, they reflect the structure
of social processes and at the same time affect these processes. Accordingly, it is noted that the future
sociologist's use of various software and technical tools in the process of conducting sociological research
allows to solve many problems and obtain various information about various spheres of modern society.

Keywords: social competence, information technologies, future sociologist, sociological research,
educational processes, socio-pedagogical conditions, technical means, "PriS" program, ATLAS-TI and SPSS
programs, CATI - Computer Assisted Telephone Interview

Elektron aloganing yangi, yanada qulay va samarali texnologiyalarining paydo bo'lishi,
kompyuterlarning tobora ko'payib borishi fonida zamonaviy axborot makonini shakllantirish
va tashkil etish muammosi hozirgi vaqtda mahalliy sotsiologik tadgigotlarning muhim mavzularidan
biri hisoblanadi. Ushbu tadgigotlarning dolzarbligi shundan iboratki, ular jamiyatning hozirgi
institutsional holatini baholashga imkon beradi, ularning Kko'rsatkichlari axborot jarayonlari
tuzilishida, boshgaruv tizimi, biznes sohasida, ushbu tuzilmalarning shaffoflik darajasini aks
ettiruvchi axborot infratuzilmasini jamoatchilikda tarqgatish va rivojlantirish mexanizmlarida
namoyon bo'ladi.

Atrofdagi kundalik vogelik axborot texnologiyalari bilan bog‘lig bo'lgan hamma narsa
hayotimizga qganchalik kuchli kirib borishini ko'rsatadi: kompyuterlar, tarmoglar, ma'lumotlar
bazalari, o'quv kompyuter dasturlari, Internet, elektron o'yinlar shular jumlasidandir. Ijtimoiy
o'zgarishlar sharoitida axborot texnologiyalari nafagat texnologik hodisa bo'lib, ular ijtimoiy
jarayonlarning tuzilishini aks ettiradi va shu bilan birga bu jarayonlarga ta'sir giladi. Yangi
texnologiyalar ba'zi ijtimoiy muammolarni hal giladi va jamiyat hayotiga yangilarini olib keladi,
bu texnologiyalar ortida nufuzli resurslar guruhlari turadi.

Bugungi kunda zamonaviy jamiyat mutaxassisdan yuqgori kasbiy bilimlardan tashqari
zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘nikmasiga ega bo‘lishni talab gilmoqda.
Shiddat bilan rivojlanayotgan ijtimoiy jarayonlar nafagat bo‘lajak sotsiologlardan, balki barcha
shakllanib kelayotgan yoshlardan yuqgori darajada axborot texnologiyalarini egallashini talab
gilmogda. Shunday ekan sotsial jarayonlarni muntazam ilmiy taxlil gilish uchun bo‘lajak sotsiologlar
sotsiologik tadgiqotlar olib boradilar. Bu tadgigotlarni taxlilida axborot texnologiyalardan samarali
foydalaninish sotsiologning ish jarayonini unumini oshirish bilan bir gatorda, ish sifati va mazmunini
oshirishga bu esa ularning ijtimoiy-kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirishga xizmat giladi.
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Keyingi yillarda mamlakatimizda ta’lim tizimiga xususan sotsiologlar tayyorlaydigan oliy
ta’lim muassasalarida o‘quv-tarbiya jarayonlarini tashkil etish va takomillashtirishning huquqiy
asoslari yaratilmoqgda. Jumladan, O°zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019 yil 22 fevraldagi PF-
5667-sonli “Sotsiologik tadgiqotlar o‘tkazishni davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi Farmonida mamlakatimizda davlat va jamiyat qurilishining barcha sohalarini
demokratlashtirishga, innovatsion texnologiyalarni joriy etishga, inson salohiyatini rivojlantirish
uchun zarur shart-sharoitlar va imkoniyatlar yaratishga, aholining farovonlik darajasini oshirishga
yo‘naltirilgan keng ko‘lamli islohotlar sharoitida muayyan sohadagi vaziyatni sifat jihatidan
o‘zgartirish hamda ilg‘or xorijiy va mahalliy nazariy-metodologik vositalardan foydalanish asosida
uni rivojlantirish vazifalarini davom ettirish xususida sotsiologik so‘rovlar o‘tkazishning sifat
jihatidan yangi va zamonaviy tadgigot amaliyotini shakllantirish masalasiga alohida ahamiyat
garatilgan. Farmonda muntazam ravishda jamiyatdagi ijtimoiy jarayonlarga nisbatan jamoatchilik
fikrini o°‘rganib borish masalasi qo‘yilgan.

Bu esa sotsiologlar tayyorlaydigan oliy ta’lim muassasalarida bo‘lajak sotsiologlarda ijtimoiy
kompetensiyalarini rivojlantirishni takomillashtirishning pedagogik vazifasini yuklaydi.

Bo‘lajak sotsiologlar zamonaviy axborot texnologiyalari vositalari asosida magsadga erishish
yo‘lida didaktik vazifalarni bajarishlari uchun quyidagi bilim, malaka va ko‘nikmalarga ega
bo‘lishlari talab gilinadi:

1. Axborotlarni saglash, gayta ishlash, targatish va namoyish gilish tamoyillarini bilish;

2. Kompyuter va kommunikatsiya vositalari va ularning xarakteristikalarini bilish;

3.Tadgigot jarayonida kompsyuter va kommunikatsiya vositalaridan foydalanish
metodologiyasini bilish;

4. Tadgiqgot jarayonida va ilmiy izlanishlarda internet tarmog*idan foydalanishni bilish;

5. Tadgiqot natijalarini taxlil gilishda sifat tadgiqotlari va migdor tadgigotlari uchun mos
dasturlarni tanlash mahoratiga ega bo‘lish;

6. Tadgiqot natijalarini taxlil gilishda ATLAS-TI va SPSS dasturida ishlash ko‘nikmasiga ega
bo‘lishlari zarur.

Umuman olganda, bo‘lajak sotsiologlarning ta'lim-tarbiya jarayonlariga zamonaviy axborot
kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish — ijtimoiy-pedagogik magsadlarni amalga oshirishga
yo‘naltirilgan zamonaviy axborot texnologiyalarini ishlab chigish va ulardan foydalanishni nazarda
tutadi. Nazariy manbalar tahlili talabalarning kognitiv kompetentligini rivojlantirishda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan keng foydalanish:

- o‘quv-tarbiya jarayonining faollashishiga hamda ta'lim samaradorligini oshishiga;

- axborotni turli shaklda (ovoz, matn, video, grafika, animatsiyalar yordamida) berilishi
talabalarning bilishga gizigishlarini ortishiga, yuqori darajadagi ko ‘rgazmalik talabalarda mavzuning
uzoq vaqgt xotirada saglanishini ta'minlashi;

- tabagalashtirilgan va individuallashtirilgan o‘gitishni amalga oshirishga imkon berishi bilan
alohida ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

Axborot texnologiyalari vositalaridan foydalanishni bilishlari bo‘lajak sotsiologlarga
sotsiologik tadgiqotlar natijalari bilan ishlash, gayta ishlash va xulosa hamda taklif va tavsiyalar
ishlab chigishga imkon beradi. Axborot texnologiyalari vositalari ya'ni kompyuterda ishlash
ko‘nikmasi bo‘lajak sotsiologning kerakli ma'lumotlar bilan ishlash, gayta ishlash taxlil gilish
imkonini beradi. Demak bo‘lajak sotsiolog jamiyatda aynan sotsiolog emas, balki marketolog sifatida
faoliyat olib borishi uchun xam bu kompetentsiyalarni egallashi talab gilinadi.

Taraqqgiyotning hozirgi bosgichida sotsiologik so‘rov o‘tkazishning o‘ziga xoS Xususiyati
axborot texnologiyalaridan foydalanishni ommalashtirishdir.
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Mualliflarning  fikricha, sotsiologik tadgigotlarning turli  bosgichlarida axborot
texnologiyalaridan foydalanish davlat hokimiyati organlari rahbarlarining axborotga bo‘lgan
ehtiyojini gondirish uchun magbul sharoitlarni yaratadi[2].

Nazariy va amaliy tadgiqotlar, qoida tarigasida, juda Katta ijtimoiy muammoni
rivojlantirishning yo‘nalishlari va eng muhim bosqichlarini ko‘rsatishi kerak bo‘lgan istigbolli
tadgiqot dasturi doirasida amalga oshiriladi. Ammo shuni esda tutish kerakki, birlamchi
ma'lumotlarni yig‘ish va gayta ishlash usullarining hech biri universal emas. Shuning uchun, birinchi
navbatda, gaysi usul (lar) tadgiqotning dastur talablariga va magsadlariga eng mos kelishini hal gilish
kerak. Ushbu qgarorning sabablari: tadgiqot turi (nazariy-amaliy yoki amaliy) va uning asosiy rejasi
(formulyar, tavsiflovchi yoki analitik-eksperimental), shuningdek, turli usullardan foydalanish uchun
zarur bo‘lgan resurslarning mavjudligi. Asosiy usul sifatida dastur magsadlari eng magbuli va eng
tejamkorlari tanlanishi kerak. Bir gator umumiy xususiyatlar (jins va yosh, kasbiy malaka
va boshgalar) bilan birlashtirilgan kvotalar namunalarini shakllantirish va turli kichik namunalarda
turli xil usullar kombinatsiyasini qo ‘llash magsadga muvofigdir. Keyin, ma'lumotlarni tahlil gilganda,
biz umumiy bog‘ligliklar va munosabatlarni yanada chuqurroq talgin gilish imkoniyatiga ega
bo‘lishimiz mumkin.

Sotsiologik tadgiqot bo‘yicha ishni uch bosgichga bo‘lish mumkin: dala tadgigoti bosgichi,
axborotni tayyorlash va gayta ishlash bosqichi, yakuniy bosgich.

Dala tadgiqoti bosgichida ma'lumot to‘plash, masalan, Internet xizmatlari va zamonaviy
apparat qurilmalari orgali optimallashtirilishi mumkin. Global Internettarmog‘i quyidagi xizmatlar
bilan sotsiologik tadgiqot ishtirokchilari uchun gizigish uyg‘otishi mumkin: gidiruv tizimlari sizni
gizigtirgan mavzu bo‘yicha Internetda ma'lumot izlash imkonini beruvchi apparat va dasturiy
vositalar majmuasini taqdim etadi. Elektron pochta kompyuter tarmog‘i orgali elektron xabarlarni
jo‘natish va qgabul gilish xizmatlarini taqdim etadi va ishtirokchilarga nafagat ma'lumot to‘plash
bosqgichida, balki butun tadgigot davomida ma’lumot almashish imkonini beradi.

Uskuna birlamchi ijtimoiy ma'lumotlarni yig‘ish jarayonini tezlashtiradi, vaqt va sarf
materiallarini tejaydi. Ko‘pincha anketa matn yoki elektron jadval ko‘rinishida muharrirlar
yordamida tuziladi, chop etiladi va respondentga yetkaziladi. Ammo asosiy ma'lumotni olishning
boshga usullari mavjud. Zamonaviy Sotsiologlar tadgigotning dala tadgiqoti bosgichida smartfon
va kommunikatorlar, ovoz yozish moslamalari, videokameralar va boshga texnik vositalardan keng
foydalanmoqda. Aloga markazini tashkil etishdagi qiyinchiliklar tufayli mahalliy amaliyotda
kompyuterlashtirilgan telefon suhbati tizimidan (CATI - Computer Assisted Telephone Interview)
foydalanish keng targalmagan. Bizning holatimizda Microsoft Excel dasturida ishlab chigilgan
bosma anketalar bilan bir gatorda sotsiologik so‘rov tashkilotchilari o‘rtasida aloga o‘rnatish uchun
mobil telefonlar, so‘rovnomaning elektron ko ‘rinishidagi planshetlardan foydalanilmogda.

T.G. Vasilenko tomonidan ishlab chigilgan “Amaliy sotsiolog” (“PriS) dasturi sotsiologik
tadgigot ma’lumotlarini Kiritish va gayta ishlash uchun katta imkoniyatlarga ega. Dastur so‘rov
ma'lumotlarini rejalashtirish va qayta ishlashda go‘llanilishi mumkin. “PriS” dasturi bilan ishlash
uchun foydalanuvchi sotsiologik so‘rov o‘tkazishi va Microsoft Office paketi bilan ishlash
ko‘nikmalariga ega bo‘lishi kerak. Dasturning asosiy xususiyati shundan iboratki, sotsiologik so‘rov
ma’lumotlarini rejalashtirish va qayta ishlash dasturda “So‘rov daraxti” shaklida taqdim etilgan
yagona sikl sifatida amalga oshiriladi. So‘rovni rejalashtirish bosgichida so‘rovnomani yaratish,
namunaviy populyatsiyani rejalashtirish va so‘rov uchun bosma materiallarni ishlab chigarish
bo‘yicha ishlar avtomatlashtirilgan. Qabul gilingan ma'lumotlarni gayta ishlash bosgichida
so‘rovnomani Kiritish uchun maxsus shakldan foydalanish tufayli ma'lumotlar bazasiga ma'lumotlarni
kiritish va sotsiologik ma'lumotlarni tahlil gilish ancha soddalashtirilgan.
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Dasturda bitta so‘rovnomada so‘rovnomalarning maksimal soni, bitta so‘rovnomadagi
savollar va javoblar, bitta savoldagi javoblar soni bo‘yicha cheklovlar mavjud. Dastur to‘lov evaziga
tarqatiladi.

Xorijiy ishlanmalarga Amerikaning SPSS Inc kompaniyasi tomonidan ishlab chigilgan SPSS
Statistikasi (Statistical Package for the Social Sciences — “ljtimoiy fanlar uchun statistik paket™) misol
bo‘la oladi. SPSS paketi ma'lumotlarni gayta ishlash uchun mo‘ljallangan modullar to‘plamidir.
Dastur turli xil ma'lumotlarga kirish va boshqarish imkoniyatlarini amalga oshiradi. SPSS asosiy
ma'lumotlarni kiritish, umumiy matematik usullar yordamida ma'lumotlarni qgayta ishlash
va hisobotlarni tuzish uchun ishlatiladi. Asosiy ishlov berish usullari statistik tahlil usullari, masalan,
chastotali tahlil, statistik ko‘rsatkichlarni hisoblash, kutilmagan holatlar va korrelyatsiya jadvallarini
tuzish, ko‘p o‘Ichovli chizigli regressiya tahlili, diskriminant tahlili, omil tahlili, dispersiya tahlili,
klaster tahlili, ko‘p o‘lchovli masshtablash va boshgalar. Dastur ma'lumotlarning grafik ko‘rinishini
ta'minlaydi. Barcha hujjatlar va foydalanuvchi interfeysi to‘liq ruslashtirilgan.

Albatta, ixtisoslashtirilgan dasturlar bir gator afzalliklarga ega, chunki ular matematik
statistika usullaridan foydalangan holda ma'lum turdagi muammolarni hal gilish uchun mo‘ljallangan.
Biroq, universal dasturlar ba'zi hollarda ixtisoslashganlardan ko‘ra foydaliroqdir. Umumjahon
dasturlarning asosiy afzalligi ularning foydalanish imkoniyati, keng targalganligi, foydalanuvchilarga
qulayligi, ko‘p qirraliligi - keng ko ‘lamli muammolarni hal gilishga garatilganligida.

Umumjahon paketlar orasida eng ommabop dasturlar Microsoft Office hisoblanadi. Microsoft
Office paketi to‘liq turli xil ma'lumotlarning integratsiyasiga va Internet-axborot resurslari bilan
ishlashga qaratilgan.

Ushbu dasturiy ta'minotning afzalliklari orasida foydalanish imkoniyati (MS Office paketiga
kiritilgan), ravshanlik va o‘z-o‘zini o‘rganishning yuqori darajasi kiradi. Kamchilik - paketning ko‘p
girraliligi, buxgalteriya ma'lumotlarini gayta ishlashni avtomatlashtirishga godir emasligi [3].

Quyidagi dasturlar sotsiologik tadgigot ma'lumotlarini gayta ishlash uchun eng mos keladi.

Microsoft Word ko ‘pincha so‘rovnoma shaklini yaratish va yakuniy hisobotni yaratish uchun
ishlatiladi.

Microsoft Excel - bu ijtimoiy so‘rov ma'lumotlarining asosiy hisob-kitoblari
va modellashtirishni amalga oshiradigan elektron jadval: turli toifadagi o‘rnatilgan funktsiyalar,
statistik ma'lumotlarni gayta ishlash usullari, ma'lumotlarning grafik taqdimoti, interaktiv aylanma
jadvallar va diagrammalar ko ‘rinishidagi tahlil ma'lumotlarining veb-nashrlari hisoblanadi.

Microsoft Access ma'lumotlar bazasini boshgarish tizimi bo‘lib, unda ma'lumotlarni gayta
ishlashni avtomatlashtirish uchun kuchli til vositalari mavjud: yugori darajadagi so‘rovlar tili QBE
(Query By Example), tizimli so‘rovlar tili SQL (Structured Query Language), VB dasturlash tili
(Visual Basic) kabilar.

Microsoft PowerPoint taqdimot dasturidir. Microsoft PowerPoint natija ma'lumotlarining
multimedia taqdimotini va ularni veb-sahifalar ko rinishida nashr gilishni ta'minlaydi.

Microsoft Visio grafik muharriri IDEFO, IDEF3, DFD, IDEF1X belgilariga muvofiq
diagrammalar, shu jumladan biznes-jarayon diagrammalari, asosiy shakllar asosidagi sxemalar
yaratish uchun mo‘ljallangan.

Microsoft Outlook - bu pochta va taqvim, vazifalarni rejalashtiruvchi, noutbuk va kontakt
menejeri funktsiyalari bilan ishlash uchun dastur hisoblanadi. Bundan tashgari, Microsoft Outlook
avtomatik ravishda ish kundaligini yaratish uchun Microsoft Office hujjatlari bilan ishlashni kuzatish
imkonini beradi.

Sotsiologik tadgigotda xorijiy statistik paketlardan foydalanish uchun bo‘lajak sotsiolog
statistika va dasturlash bo‘yicha Katta bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lishi kerak.
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G‘arb dasturlaridan fargli o‘laroq, ko‘pchilik rus paketlari oddiy foydalanuvchiga garatilgan,
ulardan foydalanish oson, o‘rganish oson, do‘stona interfeysga ega, shuningdek, sotsiologik
ma'lumotlarni gayta ishlashning statistik usullari bo‘yicha asosiy bilimlarni talab giladi. Umumjahon
Microsoft Office to‘plami o‘zining mashhurligi tufayli muvofiglik muammolarini va ma'lumotlarni
to“g‘ri ko‘rsatishni bartaraf giladi, go‘shimcha moliyaviy investitsiyalarni talab gilmaydi.

Sotsiologik tadgiqot ma'lumotlarini gayta ishlash bosgichida Microsoft Excel dasturidan
foydalanganda mualliflar quyida keltirilgan elektron jadval muharriridan foydalanishning ba'zi
xususiyatlariga e'tibor garatdilar.

Ma'lumotlar bazasini shakllantirish. Ma'lumotlarni gayta ishlashning birinchi bosgichida
dasturga birlamchi ijtimoiy ma'lumotlar Kiritiladi. Ma'lumotlar bazasiga kirish ma'lumotlari intervyu
oluvchilar tomonidan to‘plangan anketa ma'lumotlaridir. Anketalarning qog‘oz shakllaridan
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ma'lumotlarni kiritishdan oldin, birlamchi ijtimoiy ma'lumotlar kodlanadi. Har bir
so‘rovnomaga tartib ragami beriladi, har bir savoldagi har bir javob savolda paydo bo‘lish tartibida
ragam bilan kodlanadi. Ma'lumotlar bazasida - so‘rovnoma va bitta respondentning javoblari soniga
mos keladigan gatorlardan va savolga javob ragamiga mos keladigan ustunlardan iborat javoblar
matritsasi operatorlar ragamli ma'lumotlarni kiritadilar.

Shuni ta'kidlash kerakki, ma'lumotlar bazasi boshgacha tarzda yaratilishi mumkin: gatorlarda
- respondentlar javoblarining ragamlari, ustunlarda - anketalar ragamlari. Birlamchi ijtimoiy
ma'lumotlar bazasini shakllantirishning ushbu varianti fagat Microsoft Office 2010 va undan yugori
versiyalari uchun gabul gilinadi. Microsoft Excel 2010 dan boshlab, ustunlar soniga cheklov yo‘q.
Biroq, Microsoft Excelda ma'lumotlarni satr bo‘yicha gayta ishlash noqulay, mehnat talab giladi
va ba'zi hollarda imkonsizdir.

Savollar bilan ishlash. Bizning so‘rovnomamizdagi savollar quyidagi turlarga bo‘lingan:

- yopiq savollar, bu erda taklif gilingan javoblardan birini tanlashingiz kerak;

- "boshga" varianti bilan yarim yopiq savollar, bu erda siz bir nechta javoblarni tanlashingiz
kerak;

- taklif gilingan javobga daraja berish kerak bo‘lgan savollar;

- ochiq savollar, bu erda respondentning o‘zi javobni shakllantiradi.

Anketa savollarining har bir turi ma'lumotlar bazasini shakllantirish va ularni gayta ishlashda
0°ziga XoS Xususiyatlarga ega.

Bizning holatimizda yaratilgan ma'lumotlar bazasi rasmda ko‘rsatilgan. 1. Anketalar 1 dan n
gacha ragamlangan (n - respondentlarning umumiy soni). Ustun sarlavhalari - savollar - kodlangan
sotsiologik so‘rov ma'lumotlaridan savol ragami oldida "V" belgisini ko‘rsatish bilan farglanadi.
Savol kodida "bo‘sh joy" belgisi o‘rniga " " belgisi ishlatiladi. Qulaylik uchun bir xil savolga mos
keladigan ustun sarlavhalari rang bilan ajratilgan; ustun sarlavhalari bilan gator o‘rnatildi, bu sizga
ko‘p sonli so‘rovnomalar bilan sarlavhani ko‘rish imkonini beradi.
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1-rasm. Birlamchi ijtimoiy axborotlar bazasi

Respondent taklif gilingan variantlardan birini tanlagan savolga har bir javob anketa kodlari
mazmuniga muvofiq kodlanadi. Masalan, V_1_(1-2) “Jinsingizni belgilang” savoliga javoblarda “1”
— “erkak”, “2” — “ayol” kodlari mavjud; "Yoshingizni kiriting" degan savol "V_2_(1-6)" kodli oltita
yosh guruhini o‘z ichiga oladi. "V_2_(1-6)" savoliga javoblar 1 dan 6 gacha ragamlar bilan yoziladi.
Agar respondent hech ganday javobni ko‘rsatmagan bo‘lsa, katakka O Kiritiladi.

Bir nechta javobni tanlash mumkin bo‘lgan savollar savolning ragami va javob variantining
kodini ko‘rsatish orgali kodlanadi. Har bir javob varianti matritsaning o‘z ustuniga ega. Masalan,
“Lich UDC 001, lekin siz kamida bir marta pora berganmisiz? (2-3 javob varianti)" to‘qqizta javob
variantini o‘z ichiga oladi, kodlangan "V_6_1", "V_6_2", "V_6_3" va hokazo. Bir nechta javobni
tanlashingiz kerak bo‘lgan savolga javoblarni yozish uchun ustunga javob variantiga mos keladigan
kod go‘yiladi.

Agar respondent javob variantini tanlamasa, katakka “0” kiritiladi. “V_6 boshga” javob
varianti respondent tomonidan Ko ‘rsatilgandek yoziladi. Savollarning ushbu variantini kodlashda siz
dixotomiya tamoyilidan ham foydalanishingiz mumkin.

Har bir javob variantiga daraja berish zarur bo‘lgan savollar, shuningdek, savolning ragami
va javob variantining kodini ko‘rsatish orqali kodlanadi. Har bir javob varianti respondentlarning
reyting tizimidagi o rnini belgilovchi darajaga mos keladi.

Respondent javobni o‘zi tuzadigan ochiq savollar kodlanmaydi. Ma'lumotlar bazasining
tegishli katakchasiga respondentning so‘rovnomada yozgan javobi so‘zma-so‘z kiritiladi.

Ma'lumotlarni Kiritgandan so‘ng, siz asosiy ijtimoiy ma'lumotlarni kiritish to‘g‘riligini
tekshirishingiz kerak va shundan keyingina gayta ishlashga o‘ting. Ma'lumotlar Kiritilishini nazorat
gilish uchun "Avtofiltr" dan foydalanish samaralidir.

Avtomatik filtrlash funksiyasi ustunga Kkiritilgan barcha javob variantlarini ko‘rish,
shuningdek, ma'lumotlar bilan ishlash uchun filtr mezonlarini belgilash imkonini beradi. Ko‘rish
parametrlari yozish xatolarini tuzatishga yordam beradi. Masalan, “V_1(1-2)” ustuniga “22” qiymati
xato Kiritilgan (2-rasm). Avtofiltr yordamida bu xatoni aniglash va tuzatish oson.
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2-rasm. Kirish xatolarini topish uchun "Avtofiltr" funksiyasidan foydalanish

Savollarni gayta ishlash o‘rnatilgan «CUET» wmu «CUETECJIM» funktsiyalari yordamida
amalga oshiriladi. Javob variantining kodi "COUNTIF" funksiyasida mezon vazifasini bajaradi.

Savolga javoblar sonini hisoblashda, Microsoft Excel 2003 da boshqga savolga javobni hisobga
olgan holda, Microsoft Excel 2007 va undan yugori versiyalarida «CUETECJIMMH» funksiyasi
yordamida muvaffagiyatli yengib o‘tilishi mumkin bo‘lgan katta giyinchiliklar mavjud. Ushbu
funktsiya bir nechta shartlarni gondiradigan diapazondagi hujayralar sonini hisoblaydi. Misol uchun,
Microsoft Excel 2007 da siz «CUETECJIMMH» funksiyasidan har bir yosh guruhidagi erkaklar
va ayollarning necha foizi so‘rovda gatnashganligini hisoblashingiz mumkin.

Diagrammalarni yaratish. Grafiklar sotsiologik so‘rov ma'lumotlarini grafik tasvirlashning
eng keng targalgan variantidir. Ular migdoriy munosabatlarni ifodalaydi. Microsoft Excel har xil
turdagi ma'lumotlar grafiklarini taqdim etadi. Bizning ishimizda strukturaviy diagrammalar
va tagqoslash diagrammalari ishlatilgan; shakli bo‘yicha - doiraviy diagramma, guruhlangan shtrixli
diagramma, gatlamli shtrixli diagramma.

Aylana diagrammasi aylana sektori shaklida bir butun sifatida qismlarning solishtirma
og‘irligini ko‘rsatadi (3-rasm). O‘ziga xos tortishish yig‘indisi har doim 100% va 360 ° ga teng. Har
bir sektorning o‘lchami 1% 3,6 ° ga to‘g‘ri kelishi asosida aniglanadi. Ma'lumotlarning vizual
ko ‘rinishi uchun sektorlarning turli xil ranglari ishlatilgan.

3-rasm. Respondentlarni yosh guruhlari bo ‘yicha taqsimlash diagrammasi, %
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Ma'lumotlar shuni ko‘rsatadiki, respondentlarning yosh tarkibi quyidagicha tagsimlangan:
respondentlarning 15,9 foizi 18 yoshdan katta va 29 yoshgacha, 25,8 foizi - 30 yoshdan 39 yoshgacha
bo‘lganlar, 29,1 foizi - 40 yoshdan 60 yoshgacha bo‘lganlar. yosh, 29,2 foizi 55 yoshdan oshganlar.

Guruhlangan chizigli diagramma vertikal qutilar yordamida giymatlarni toifalar bo‘yicha
taggoslash imkonini beradi (4-rasmga garang). Guruhlangan chizigli diagrammada har bir toifadagi
yuzlarning umumiy foizi mos keladigan to‘rtburchaklar maydoni bilan ifodalanadi va umumiy
maydon aholi soniga teng (100%). Aniglik uchun guruhlangan gistogrammada "erkaklar" toifasi ko‘k
rangli to‘rtburchaklar, "ayollar" esa gizil rang bilan ifodalanadi.

Guruhlangan gistogramma ma'lumotlari shuni ko‘rsatadiki, birinchi yosh guruhiga (18-29
yosh) erkaklarning 7,0% va ayollarning 8,9%, ikkinchi yosh guruhiga (30-39 yosh) 13,9% erkaklar
va 11,9% ayollar Kkiradi. uchinchi yosh guruhi (40-55-60 yosh) - 14,1% erkaklar va 15,0% ayollar,
to‘rtinchi yosh guruhida - 12,1% erkaklar, 17,1% ayollar.

4-rasm. Erkaklar va ayollarning yosh guruhlari bo ‘yicha tagsimlanishini guruhlash bilan
gistogramma, %

Yig‘ilgan chizigli diagramma vertikal qutilar yordamida har bir giymatning har bir toifadagi
jamiga go‘shgan hissasini ko‘rsatadi (5-rasm).

5-rasm. Erkaklar va ayollarning ijtimoiy holati bo ‘yicha tagsimotning Stacked gistogrammasi, %
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Yig‘ilgan gistogramma ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, respondentlar orasida
ayollarning 6,4 foizi va erkaklarning 4,8 foizi talabalar, ayollarning 7,1 foizi va erkaklarning 8,0 foizi
ish bilan band, ayollarning 9,3 foizi va erkaklarning 6,2 foizi davlat sektori xodimlaridir, 12,3%
ayollar va 8,4% erkaklar pensionerlar, 3,9% ayollar va 10,7% erkaklar tadbirkorlar, 4,5% ayollar va
0,2% erkaklar “uy bekasi”, 1,4% ayollar va 3,0%. erkaklar ishsiz, ayollarning 8,6 foizi va
erkaklarning 5,2 foizi ma'muriy shaxslardir.

Yakuniy bosgichda grafik ma'lumotlarning tahlili amalga oshiriladi, xulosalar shakllantiriladi
va yakuniy hujjat tuziladi. Butun va to‘liq deb da'vo giladigan har bir ijtimoiy tadgigot yugoridagi
bosqgichlarni o‘z ichiga olishiga garamay, turli xil murakkablikdagi muammolarni o‘rganish uchun
mos keladigan yagona, unikal sotsiologik tahlil shakli mavjud emas [4].

Yakuniy hujjatni tayyorlashda sotsiolog ko‘pincha matn muharriridan foydalanadi.
Xulosalarni shakllantirish ijodiy jarayon bo‘lib, axborot texnologiyalari rivojlanishining hozirgi
bosqgichida hech qanday dasturiy va apparat vositalari malakali mutaxassisning o‘rnini bosa olmaydi.
Biroq, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Visio, Microsoft Office
paketlari yordamida tadgiqot natijalarini aniq tasvirlash mumkin [5].

Sotsiologik tadgigotlarning barcha bosgichlarida Microsoft Office dasturiy majmuasidan
foydalanish gimmatbaho maxsus statistik dasturlardan foydalanmasdan elektron ma’lumotlar
bazasini shakllantirishni soddalashtirish imkonini beradi. Microsoft Excel universal elektron
jadvalida mavjudligi va ishonchli ishlash ko‘nikmalari sotsiologning sotsiologik tadgigot
ma'lumotlarini gayta ishlash va grafik tagdim etish imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytiradi.

Microsoft Excel paketi boshga tadgigotchilar (I. I. Gracheva, E. A. Kobeleva va boshqalar)
orasida ham mashhur bo‘lib, ular o‘z ishlarida iqtisodiy axborotni gayta ishlashning turli
mexanizmlaridan foydalanadilar [1].

Shunday qilib, amaliy tadgiqotlarning amaliyligi uning ijtimoiy muammolarni qat'iy
belgilangan fazoviy va vagtinchalik lokalizatsiyasida, ya'ni aniq "bu erda™ va "hozir" ni hal gilishga
bevosita yo‘naltirilganligidadir.

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, zamonaviy axborot texnologiyalarini amaliy
sotsiologik tadgiqotlarning turli bosgichlarida o‘ziga xos tarzda qo‘llash sotsiologik tadgigotlar
samaradorligiga, olingan natijalarning to‘g‘riligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va bu yo‘nalishdagi
eksperimental tadgigotlarni tartibga solish zarurligini isbotlaydi. Amaliy tadqigotlar boshgaruv
qarorlarini batafsil o‘rganish va pirovardida ijtimoiy innovatsiyalarni amaliyotga joriy etish bilan
yakunlanadi. Shunday ekan, sotsiologik tadgigotlarni o'tkazish jarayonida bo‘lajak sotsiologning turli
xil dasturiy va texnik vositalardan foydalanishi ko'plab muammolarni hal gilish, zamonaviy jamiyat
hayotining turli sohalari hagida turli xil ma'lumotlarni olish imkonini beradi. Bu esa uning ijtimoiy
kompetensiyalarini mustahkamlanishida oz aksini topadi.
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