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WYKHA UIILJIAP OPTAHJIAPUHUHT )KUCMOHHMI BA IOPUJIUK IITAXCJIAP
MYPOXAATJIAPU BUJIAH UIIIJIAIII ®AOJIMATUI'A AXBOPOT KOMMYHUKALIUA
TEXHOJOTUSJIAPHU )KOPUM DTUII TAPUXH

AHHOTAIUA

Ymly wMakosiiaja WYKM UIUIAp OpraHjapUHUHT KHUCMOHUH Ba IOPUIUK IIaxciap
MyposKaaTiapy TyIIyHYacH, ax00pOT KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTUsIIApU TYLIYHYACH, BY)KYATa KEJINIIT
Tapuxu, axX00pOT KOMMYHUKAIUsl TEXHOJIOTHSUIADUHUHT MYKU HIIJIAp OPraHJapUHUHT KUCMOHUMN
Ba IOPUAMK IIaxcliap Myposkaarigapyu OuWjaH UIIAll THU3UMHUTA SKOPUHA OJTUJIUII TapUXH,
MYypOKaaTJapHUHT TypJjapy, JIEKTPOH MYypO’KaaTJIapHU KaOyn KWJIMII Ba KYpHO YMKUII TapTHOH,
KUCMOHMHA Ba IOPUIMK IIaxciap Mypo’KaaTiJapuHM KypuO 4YMKMINAA amanuérna ydpa€rra
MyaMMOJIap Ba YJIapHUHI €YUMIIapH F03acHIaH Takin( Ba TaBcusiap OepuiraH.

Kasut cy3aap: axOopoT KOMMYHHUKAIMs TEXHOJOTHATIApH, apH3a, LIMKOAT, TaKIUQ,
AJIEKTPOH MYpO>KaaT, )KUCMOHHH Ba IOPUIUK LIAaXCuap.

SIKYBOB lllep3onoex XynaiidoepaueBuu
1l cmenens macucmpa Axademuu MBJ]
Mazucmpanm no cneyuaibHOCMu» OpeaHU3aAyUOHHO-MAKMUYEeCKUll MeHeoOxcmernm"

HCTOPUA BHEJAPEHUA HH®OPMAIIHOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOT'HMHU B JEATEJIBHOCTD I10 PABOTE C 3ASABJIEHUAMMUA ®U3NYECKUX
N IOPUIMYECKHUX JIMI] OPTAHOB BHYTPEHHUX JIEJI.

AHHOTAIUA

B nanHO# cTaThe pacCMOTPEHO MOHATHE OOpalleHui (U3NYECKHX U IOPUAMYECKUX JIHII
OpraHoB BHYTPEHHUX JeJ, MOHATHE HHPOPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTU, UCTOPUS
WX BO3HHKHOBEHHMS, HUCTOPHS BHEIpPEHHUs HH(DOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHN
B cHUCTeMy paboThl C OpraHaMu BHYTPEHHHUX JeJ. oOpaieHuil (pU3n4eckux U IOpPUINYECKUX JIUIL
OpraHoOB BHYTPEHHHX [IeN, BUIBI OOpAIICHH, MOPSIJAOK MpUeMa U PACCMOTPEHHS SIEKTPOHHBIX
oOpallleHui, JaHbl TPEUIOKEHHs] M PEKOMEHAAIMH OTHOCHUTEIbHO MpoOJieM, BO3HUKAIOIINX
Ha MPaKTUKE, U YT UX PEIICHUS IIPU PACCMOTPEHUH 00palieHnil (U3NIECKUX U FOPUINUSCKUX JIHII.

KiroueBble ciaoBa: uHGOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJOTHH, 3asBIICHHE,
xKanoba, MpeIoKeHNE, AIMEKTPOHHOE 3asBleHUE, (PU3NUecKrue U IOPUANYECKHUE JINIIA.
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HISTORY OF THE INTRODUCTION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN THE ACTIVITIES OF WORKING WITH APPLICATIONS OF
INDIVIDUALS AND LEGAL ENTITIES OF THE INTERNAL AFFAIRS BODIES.

ANNOTATION

This article discusses the concept of appeals of individuals and legal entities of internal affairs
bodies, the concept of information and communication technologies, the history of their occurrence,
the history of the introduction of information and communication technologies in the system of work
with internal affairs bodies. appeals of individuals and legal entities of the internal affairs bodies,
types of appeals, the procedure for receiving and considering electronic appeals, suggestions and
recommendations are given regarding the problems that arise in practice, and ways to solve them
when considering appeals from individuals and legal entities.

Key words: information and communication technologies, application, complaint, proposal,
electronic application, individuals and legal entities.

MamnakaTuMu3ia MyCTaKHJUIUKKA SpUIIHITAaHAaH OyEH MHCOH XyKYK Ba APKUHIMKIAPHHU
TabMMHJIAII XaMa XUMOs KHJIUIITa KaTTa YbTHOOP KapaTuinO KeIMHMOKAa. IHCOH, YHUHT IabHU
Ba KaJp-KMMMATH IOPTUMH3IA OJHIl KaAPUAT Aapakackra KyTapwanb, 6y Gopaga Y30eKkucTOH
Peciyonukacu KoHcTHTymusicula WHCOH XyKyKJIapu FoOsJlapura COJUKIWK XamJa XalKapo
XYKYKHUHT YMyM 9bTHPO(] ATWITaH KOWJAIAPH YCTYHJIUTHHU TaH OJIMII TMPUHIUATLIAPUHUHT
MyCTaxKamiaad KyHMITaHIUTH MYXUM XYKYKHI 3aMUH OYITUO XU3MaT KUJIaId.

MabiyMKH, IAXCHUHT MypO)KaaT KUJIUII XYKYKH MHCOH XYKYKJIQPUHHHI TabMUHJIAHWUILIN
Ba camapalii XUMOSl KWIMHMIIKJA MyXUM OMIILIapaaH Oupuaup. Xap Oup maxc OeBocurta y3u
Ba Oomkaiap OuiaH OWpraJvkaa BaKoOJATIM JaBjaT OpraHjapura, Myaccacajgapura EKu XaliK
BaKWJIJIapUra apusa, TaKiuQ Ba MUKOATIap OMIaH MyporKaaT KMITUII XyKyKura sra. /lemak, maxciap
JaBiaT OpraHjiapura MyposkaaT KWIMII OpKaId V3 XYyKyK Ba OPKUHJIMKIApH, KOHYHUI
MaH(paaTIapuHu pyEéOora YuKapuil Ba XMMOS KHJIMIITa 3puinagmiap. byHunr yuyH nasiatr G6apua
MMKOHUSTIAPHHU ApaTUO O6epasu.

1994 #iun 6 wmaiima KaOyn KwinHTaH “@DykapojapHUHT MyposkKaaTiapu TYFpUCHIA TH
V36exucron PecniyGnukacu KoHyHH KOHCTHTYIHMSAMU3HUHT XyKYKHil MEXaHH3MHHH TabMHHJIOBUH
XamM/Jia 1aBjaT TOMOHHUAAH (QyKapOIHK >KaMUSATUHU MAKIDIAaHTUPHUIIIA GYKapOJIapHUHT (aoTUTHHU
KadonaTioBYM HOPMATUB-XYKYKUN XYXOKaT cudaTuaa HaMoEH OYIIu.

IOptumuzna ommbG OopunmaérraH AEMOKPATHK HCIOXOTiIap Hatwkacuma, 2017  iiw
11 centsabpna «KucMOHMIT Ba IOPUNK IIAXCIAPHUHT MYPOXKAATIAPH TYFPHCHIA»TH Y30EKHCTOH
PecniyOnukacu KOHyHHM KaOysil KMJIMHIW. YHUHT Makcaaud — (yKapOJapHUHT JaBlaT OpraHiapura
Mypo’kKaaT 3TUIIU TapTUOMHU SHAJA TAKOMWLIAIITHPHUILIAH, IIYHHUHTICK, OPUIUK IIaXCIapHUHT
MypoKaaTJapuHU KYpuO YMKHUII OuiaH OOFIHMK MKTUMOUN MyHOcCAaOaTIapHU TapTUOra CONUIIIAru
XYKYKUN OYIUTMKHY TYJIAUPHUILIAH HO0par.

3aMoHaBUl ax0OPOT-KOMMYHHKAIUS BOCHUTAJapy Ba TeXHOJIOTHUsIIapuiaH ¢oiinananuo,
AJIEKTPOH MYPO’KaaTIAPHU KUPUTHUIIT UMKOHUSTHHUHT XYKYKUN )KMXAT/IaH MyCTaXKaMJIaHUIIH YOy
KOHYHHUHT MYXUM JKUXATHIUpP. YMyMaH ojiragaa, ymoly Xyxokarna (ykapolapHHHT XYKYK
Ba OJPKUHJIMKIAPUHU, IIYHUHTJEK, MOPUANK [IaXCIApPHUHT KOHYHUN MaH(paaTIapuHu XUMOS
KWJIUITHUHT KyIIuMua kKadonaTiapu MaBxkya. KoHYHHUHT KaOynl KWJIMHHUIIN JaBiaT OpraHiapu
Ba OOIIIKA TAIIKMJIOTJIAPHUHT YIIOY coXaJard UIIUHU cUdaT )KUXATUIaH IOKOPH Japa)kara KyTapHIil
UMKOHUHU Oepaiu.

WNuku nmnap oprannapuaa MyposkaaTiap HHCTUTYTUHUHT MAKIUTAHUIITN Ba PUBOKIAHUITUHU
EpuUTHILIA, aBBAJIO, “MyporKaaT” TYIIYHUACHTa aHUKJIUK KHPUTUO OJIUII Kepak.
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W3oxnm nmyrariaapaa MyposkaaT JeraHaa, KypuO YMKHIN, TaKKOCIAIl, COJUIITHPHIL, OUpop
Hapca cypalll, UIIIHU KaiiTa KYypuIll, OMpoBra KapaTta alTUJTraH ram, KWIMHTaH 1abBaT, YaKUPHUK Ba 11y
Kabuiap TYIIYHWIMIIN, MypO’KaaT KWJIMOK JeraHjia 3ca, OMpop HII, WIATHUMOC, YaKUPUK Ba IIy
KaOuiap OuiiaH OMpOBra KapaTa OF3aky €Ku €3Ma Cy3 aliTMOK TYIIyHHIHIIH 0aéH sTriraH [1].

Opuauk amabuérmapma sca, “myposkaar” ymymJialmiMa TYIIyHYa OYnu0, GpyKaporapHUHT
O0eBOCHTa ¥y3M MypO’KaaT OSTHIIMW, IIYHWHTZEK, JABJaT OpraHjiapura Ba MaxXaJUIMd Y3WHU V3U
OOIIKApUIII OpraHIapyra siIKKa TapTUOaru Ba )kaMOaBHi MyposKaaTJIapHU 000puiia ndoaaaanrad
KOHCTUTYLHUSBUI XYKYK TYyIIyHWIau [2].

Takurann 103UMKHA MyposKaaT KWIMIN TYIIYHYACH, YHHHT OCNTHIapy F03acuiaH OyryHTH
KyHIa KaJjap MUUIMKA Ba XalKapo METOJOJOTMK Ba KOHYHMM HYKTau Ha3apaH sroHa €HJIallyBU
Mapxyn omac. Kymnaman, C.B.BacunbeBa Myposkaariapra gaBiaT XOKHMHUSTH OpraHyiapu
Ba MaxaJTUH Y3UHU Y3U OOIIKApHUII OpraHIapyu OWIaH aXOJIMHUHTE aJIOKAJIApUHU MyCcTaxKamJaran
XO0JI/Ia MIAXC XYKYKITapUHU aMaJira OIIMPHII Ba XUMOSI KUITUII BocuTacu Je0 Tabpud oepamu [3].

bynna wmyamnudg MypokaaTHUHT MKKUTa MyXuM Oenrucura ypry Oepaau, SbHU
Myposkaatiap, Oup TOMOHAAH, 1aBJaT Ba )KaMUAT aXxaMUsTUTa 3ra OYJraH MyxuM Macanasnap Oyitnda
Kapop KaOyn Kuwidiiga 3apyp Oynaran axOopoTr wMaHOam xucoOiaHca, OOIIKa TOMOHAH,
(GyKapoJapHUHT JaBJIaT Ba jKaMoaT MIJIApUHU OOIIKapHIla MIITUPOK ATHIIU KadojaaTIapuHUHT
MYXHM IIaKUIapupaH oumpu camamamu. Iy ypuHma Kaifx OSTHII SKOM3KH, Y30EKHCTOH
PecniyOnukacunuHr “YKrcMoHuUi Ba IOpUIMK IaXCIAPHUHT MyposKaaTiapy TYFpUCHAa TH KOHYHUAA
MyposkaaTjap >KHCMOHMM Ba IOPUJIMK IIAXCIAPHUHT XYKYKJIapH, SpKUHIUKIApU Ba KOHYHUI
MaH(paaTIapuHU aMajira OUIMpUII (apu3a), TUKJIAIl Ba XUMOS KWJIMII (WuKosm) Xamjia JaBiat
Ba )KaMUAT (HaOJUATUHU TAKOMUIUTAIITUPUL (makiug)) Makcaauaa amanra OlupHIMIIN HOPMATHB
KUXATIaH TaH OJIMHTaH.

MyposxaaTiap AaBiaT HAOpaJapy Ba aX0JM YpTacuaaru y3apo, MKKM TOMOHJIaMa aloKaJlapHU
VpHaTHUII BocuTacu 0yau0, yaap nasiat GaousaTHAA JOUMO 3apyp Oyiaau. 3epo, MyposkaaTiiap oup
BAKTHUHT ¥y3uja (yKapoJapHUHT XYKYKJIapUHU XUMOsJIAII, axO00opoT (MabJiyMOT) OJUIN KaHAJIH
XamMaup. Yiap OpKajid XOKUMUST WKTUMOUN MyamMMmoJiapAad xabapmop 6ynuod typaau. MHCOHUST
TapakKUETUIA MypOXKaATIApHUA KYpHO YMKHUIITHA TapTHOTa COJUII OYirda KaTTa TaKprOa TYTIaHTaH
Oynca-ma, Xaiu yIapHUHT (DyKapoJuK >KaMHSTHUHU XOKMMHUSTra TabCUP YTKA3HIIMHU aHMUKJIAII
BOCUTacH cu(aTtugaru poiau oxupuraya aHriad eTHiIraHu uyk.

Tapuxuii HyKTam Ha3zapJaH KaparaHja MypoxkaaT Kyiu Toudamard OJaMHHHT FOKOPH
JABO3UMJAry IIaxcra CUKYBIapJaH XUMOs cypad €ku MypyBBarT cypald KUJITaH UITUMOCHOMACH
ne6 6axomam MyMkuH. byHaai énpmamyB yTa KaauMm 3aMOHJIApAAaH TO KOHYHUYMJIMKIA “‘TIaXCHHHT
aXpanMac XyKyKiIapu’ JeraH TylryH4a naigo OynryHda, seHu X VIII acpHuUHT oxupiapura Kaaap
cakmaHu0 kenuHAu. MypoxkaaTHU KYpuO YUKHILI XOKUMHUSATHUHT UIATU(OTH, MypyBBaTH, 1e0 Kadyn
KWJIMHTAaH, YHU KAHOATIAHTUPHILI 5Ca — MOHApXHUHT PaXMAWUIMTU €KH aJ0JaTiapBapiuri,
ned 6axoJiaHapau.

Typnu cuécuii-pancaduit TpakraTiapaa, “HacuxaTHomanapnaa” Ba OollKa acapiapia
Mypo’KaaTJapHU ¥3 BaKTHAA Ba aJ0JaTIN KYpUO YMKHUII XOKHUMHUST STaCHHUHT MaXOypUSATH, OUI
XYKMJIODHUHT  Xucnatiapugan Oupu ae0 wusoxyanrad. llapkaunr Oyrok — amiomanapu
Ba myTadakkupiapu — A6y Hacp ®apobuii, U6H Cuno, bepynuii, 16u Pymin, Amup Temyp, Anumiep
HaBowuii, boOyp kabumap xamMusAT Ba XOKUMHUSITHHHI MYIITapak OWPJHIU, YIapHUHT ¥3apo
MyHOCA0ATIApUHUHT aXaMHTH TYFpUCHIa ranupraniap [4].

Kamumru Pumaa cya kapopiapu yCTHAAH MIMKOSATHUHT OUp KaTop TypilapH BYKyAra KeJau,
MacanaH: “provocaci ad populum”, SbHU XaJdK XMMOSIUMIAPUTA, XaJIK MaKJIMCUTa Ba TpuOyHIapra
amneIsaIus Tap3uaard MyposkaaT, yiaap Macajara 0eBOCHTa apalaliuil XyKyKura sra oyiaran — “jus
intercessionis, jus auxilij” [5].

By BazusaTna Myposkaat SHAM IOPUIUK TaOHaT KacO Taju, YyHKU TETHIILTH CYObEeKTIapHUHT
GdaonuATH IOPUAMK HOpManap OwiaH TapTuOra conuMHa Oonuiaad. Ymoy HopManap LIMKOST
OCpyBUMHUHT HMMKOHMSTH Ba 3apypuil XaTTU-Xapakarjiapu, YCTUIAH IIHUKOAT KUIUHAETTaH
CyOBEKTJIap Ba MHUKOATHU KYpUO YUKYBYHM OpTaHiap JOUPACUHU OSNTHIai IH.
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HIyHUHrAEK, MUKOSTHUHT IPEIMETHHH UILHU KYPHIL Kapa€HUIaru Koujaa Oy3uiauiiapura
OWJI CYIBSUIADHUHT XaTTHU-XapaKaTWHU aHUK Oenruna® Oepamu. ByH&maH Tamkapu, CyabsulapHUHT
KapopJIapuHU HOKOHYHHMH /1€0 TONMIIHMHI acocjapyd XaM HOPMAaTHB Tap3/ia MyCTaxKaMJIaHH.
bynnan acocnapra Kyiugarwiap Kupaau: metus — KacaME KeJITUpraH Cybsl UIIHU KaHIal TaxXOauz
€xku 6ocuM Tabcupuaa xai Kwirad; dolus — anmoB Ba KajnOaKWIAIITHPUIL, CYyAbSHA COTHO OJIMIL,
UIITHYU KaJIOaKu Xy’KKaTjiap acocuja XaJjl 3THIL Ba X.K.

JlaBnaT OpraHJIapHHHUHT XaTTH-XApaKaTh YCTHUIAH IIUKOSAT OCPHII acTa-CeKWH SHTH YCYII Ba
Typiap ounan 60inb 6opran. PaoTUATH NIMKOSIT KIJIMHAIUTAaH CYOBEKTIap XaTTH-XapaKaTu To0opa
IOPUIIUK Koujanap Omnan kampad onuHu0, Taprudra conu6d 6opuiras. [LIMKOAT TyIryHYaCHHUHT Y31
XaM MabHO >KMXAT/aH TaKOMWLIAIMO OOpraH: SHAM ram JIaBO3UMJIM IIaxcaaH €pjaM Ba MaHOX
cypam xycycuaa sMac (KaauMIH IIapK JaBlaTiiapuard CUHTapH), OajJKd MacallaHM Ma3MyHaH
KypuO 4YMKMII MaxOypuaTH Xakuja, 3apyp Oyica MIIHM KalWTajaH KYypuO YMKHUII acocuaa YHU
MabKyJUlall €KW aBBAJITM KapopHHM Oekop KWIuII Xxycycujaa 6opmokzaa. byHna xap Oup ropuauk
axXaMHUATIIU XaTTH-XapaKaT pacCMH XyXOKaTIaITHPHITaH makira sra oyirax [6].

Fap6uit EBpoma xankmapu ToMOHHMIAaH Pum XyKyKMHM pelenius KWIAII HaThXacuaa
LIMKOST KENTUPUII YCYIMHUHT EBponagaru akcapusar XyKyKui TU3UMIIapra CHHIUO KeTHInra 0Jino
kenau. bupok Oy TapKaauil MeXaHMK Tap3/a 3Mac, Oallki XaJKJapHUHI MWUIMH XycycHATIapu
TabCUPUJIA IIHUKOAT KUINUII IOPUIUK (DAOTHUATHUHT aloXuaa TypHu cudatuja ssHrd Ma3MyH KacO 311U
Ba JBOJIIOLIMOH PUBOKJIAHIH.

3aMOHaBUH MypO’KaaT KWIMII XyKyKUHUHT BaTaHW byrok bputanusaup. YHUHT Xyayauzaa
WIK 0Op MypoO’KaaT KWJIMII NETHINS Oeprlll XyKYKH HIAKJIW/A FOPUANK KUXATIaH MyCTaXxKaMJIaHTaH.
[letuus ¢ykapoapHUHT MyposkaaT KUIUII XyKYKWHU aMaira OIIMPHUIIHUHT ATOHA LIAKIH dMac.
bupox y sHr camapanu maxiiapaaH Oupu OYnuO, KOHCTUTYLMSIBUN XyKyK HYKTau HazapulaH
Kaparasja ajoxy/ia IaxXCHUHT €KU aXOJIU TYPYXJIApUHUHT OJIMM XOKUMUST OpraHu — MOHapXra €ku
KOHYH YHMKapyBUM Ma)JIMCIa MabIyM KOHYHMHH KaOyn KMIMII €KM MyailssH ¢aBKyJaojaa dopa
KYpuIll 6opacuaaru MypoxaaT TypH TyITyHuIaau [7].

XVII acpparu uHIIINA3 PEBOIOLNMSIIAPH TABOMHUAA YBJIOH KWJIMHraH neturus XyKyku XVIII
acpmaru  byrok ¢dpaHiy3 peBomonMsICH TOMOHHMIAH KaOyn KWIWHUO, KOHYHHM paBHIIIA
MycTaxkamianan. 1789 iwmnga Ty3wnran MHcoH Ba (QyKapoHHMHT XyKyK Ba SPKUHIUKIAPU
JEKIapanusIcy JIOWUXacuaa TEeTHIUS XyKyKd ‘“‘daos ¢GyKapoHHHT OOIIKapyB Ba MabMypuid
Macananap Oyin4ya KOHYHUMJIMK Kopmycura, Kuposara Ba MabMypHAT Bakuiaura Taxingiap Ounax
MypoJKaaT KWIMII XyKykn~ 1e6 TaH osmHmd. 1791 #wun 3 centsaOpnmaru Kouctutynusna
(byKapoJapHUHT XOKUMMST OpraHjiapura Mypoxaar 3TUILI TaOMUH XyKyKH Ba pyKapOBUIl SpKUHIIUTU
cudaruaa MycTaxKkamIaH u.

Yop Poccusima 1810 iimnma JaBnat Kenramm TtapkuOujga KOMHCCHS TAIIKWAI ATHIIHO, Y y4
TypAaru MypoxaaTjapHH: IHIMKOAT, MapxamMaT Ba MyKo(OT cypail, JoHuXanap TakAUM STHII
MacajajlapuHu  KypuO uukapau. Manudectna OenrunaHumMYa, KyWHIard —pywxaraarua
MypoykaaTiaap Kypub YMKWIMaiau: paja 3TUIraH Mypo)KaaT TakpopaH Oepuica; KydMHU HYKOTraH
KapopJiap r03acuIaH Oepuiirad MIUKOATIIAP; aHOHUM Myposkaatiap [8].

by komuccus acocupa 1890 imnpa Mmneparop Kanuenspusicu Tamkuia TONAM Ba YHUHT
HOMMIa HYJUIaHT'aH WITUMOCHOMAJIAPUHU KYpHO YMKHUII TapTHOM Tacaukianau. Huzomua kypud
YUKWIUIIA MYMKHH OyiraH Ba KypuO uYMKWIMaiauraH MyposkaaTiap pyixaru OenruiasHau.
Apuzaunnap Tamfa OOXMIaH 0307 OSTWIAU. ApHU3auMiapHU HUIHUHT XOJIaTUAAH xabapaop
KWJIUITHUHT MaXOypuil TapTUOU, MHUKOSTHH OaTamMoM KYpHIl EKM TeTMIUTWINTK Oyinda Oolika
MHCTaHLUATa 1000pUIl MaXOypHsITH MaHcab1op 1axciuap 3uMMacura rokinanau. Hukonait II HuHr
1905 #unparn @apmMoHu OWiIaH MATMMOCHOMA HYJUIAIIHMHI Tabaka — BaKUJUIMK TapTHOU Oexop
KUJTMH]TH.

Mypoxaatinap HMHCTUTyTHra ouja Jacmiabku  Xyxokar byryn Poccus  Cosernap
VI cwezguaunr 1918 iinn 8 HoAOpaarm “KoHyHIapHU aHMK WXXKPO STHII TYFPUCHIA TH KapopH
o6ynmu. by kapop Owmian Oapua MmancaOnop maxciap Ba CoBeT JaBIATUHUHT HAOpaJIapu
Mypo’KaaTiapHu KaOynl KuiauO onumra MaxOyp SKaHJIMIH, YIApHUHT XaTTH-XapakaTiapH,
caHCaNIOpIUKIapH, (hyKapoapra 3apap eTKa3uIlIapyu KOHYH OMJIaH »Ka30JIaHUIIHN OeruiaaH Iu.
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Taxmunan my npaspnapaa “Temup #yn kKaOynxoHacu” jeraH aManuér Wyira KyHWIau.
ByHuHr MoxusATH WIyHOaku, TeMup Wynna noesyiapaa CoBerTnapHUHT oiuil paxdapnapu, BMUK
Pancn mammakar Oyiinua katHap sauiap. CraHunusnapjaa TYXTaraHjga, ynap axojuiaH &3ma
MypOKaaTlapHu HUFUO KeMyBUM “‘XOMOKJIap HU KaOyll Kuwiraniap (XoJOKiap - axojujaaH &3ma
Myposkaarnapuu uru6d kenyBumiap — C.10.). MypokaatnapHUHT OUp KHCMH JKOHUIA 1Ty TIoe3//1a
KETaéTraH XajK KOMUCCApUSTIAPUHUHI UHCTPYKTOPJIApH TOMOHUJAH TE3KOp Tap3ja Kypud 4yukud
XaJl ATUJIAp d1HU.

V36ekucron Pecny6mukacuna 1992 iimnna KomcTutyms kaGyn KuaMHIra4, y acocujia
(byKapoJapHUHT MYpO’KaaT KUIMIITa OYNraH XyKyKd KOMIUIEKC HHCTHTYT cudaTuaa makuiaHa
Gomwtau. 1994 iun 6 maiina “Y36exucron PecryGmukacuuuar “@ykapoIapHHHT MypOXKaaTiapy
TYFpUCHAA TH KOHYHU KaOyn kKuinHau. Maskyp KonyH ¢ykaponap mMypoxaariapy MHCTUTYTUHU
XYKYKUH TapTHOTa COIMII MEXaHU3MHU/Ia acoCuil moiaeBop 0ynub xusmaT Kuiau. KonyH unkapyBuu
napiaMeHT Oy coxazard amanuétHu ymymutamtupuO, 2002 iun 13 nexabpia roxopujaru KOHYH
XYXOKaTHHH SIHTH TaXpupAa KaOynn Kuian. XyKYKHH KyJUTall aMaluETHHY KAIIAN TaxJIiI STHII Ba
YMYMJIAIITUPHII acocuia MypoxkaaTjiap MHCTUTYTHMHM SHAJa TaKOMWJUIAIITHPUII 3apypUSITUIIAH
kenmu0 uyuku6, 2014 #iun 3 gexabpna V36exucTon PecniyOonukacununr “KucMoHMt Ba FOPHAMK
HIaXCIAPHUHT MYypO’KaaTiapu TYFpUCUAa’ TH KOHYHHU KaOyn Kunmuuaau. 2017 iun 11 cenrabpna aca
Oy KOHYH STHTH Taxpup/a KaOys KUJIHH/IH.

V36exucron Pecrybmukacu Ilpesumentuauar 2017 i 10 anpemmaru «Muku uwinap
OP2AHAAPUHUHE (DAOIUAMU CAMAPAOOPAUSUHU MYOOAH OUUPULU, HCAMOAM MaAPMUOUHU, YKapoaiap
XVKYKIapu, 3pKUHIUKIAPY 84 KOHYHUU MAHGAAMIAPUHY UWLOHYIU XUMOS KUTUWHU MALMUHLAULOA
VAAPHUHZS ~MACOLYIUAMUHY — Kyyaumupuwl  1opa-maooupnapu myepucudayeu I1@P-5005-conau
®apmorn  kKabyn KwinHHO, ymlOy ®apmonHuHr acocwii Makcaan WHUOuuHT daommaru
camapaJOpJIMTMHU TyOJlaH OLIMPHII, )KaMoaT TapTUOMHU, PyKapoiap XyKyKiapu, SpKUHIUKIapy Ba
KOHYHUH MaH(]aaTIapuHU HIIOHWIM XMMOS KWJIMIIHU TabMUHJIAIIJA YIAPHUHT MachyIUSTUHU
Ky4JauTUPHIIT XUCOOJIaHAH.

Maskyp dapmonma keimuaru iwuiapga WO daonustuaa TYmiiaHuO® KOJTaH SKUAIIUN
KaMUYWIMK Ba MyammoJiap Karopuna «uku ummap opraniapu ¢aoausTHAard MaBxya Gykaposap
MypoJKaaTjapu OWJIaH HWIIJIAIra eTapiuda >bTHOop Oepuiamaciuk, OcehapKiIuK, HINra H3aKd
MyHOcabara OYIuIl Ba paCMUATYWIMK, aX0JId OWIaH MYJOKOT KUJIUILI MaJaHUSTUHUHT TacTIUTH,
okuOaTaa OyHAa BasHWATAAH HOPO3W Oynran Qykapojap IOKOPH TaIIKUJIOTIApra IIUKOST
KUJIAETTaHINT» XaKua aJoXuaa TabKuUIaHaIH.

®apmonna MNOHu axonwra y3 BaktHaa Ba cudariu €paam KypcaTaauraH HXKTUMOMI
HyHanTupuiran npodeccuoHan XxusMaTra allaHTUPHUII 3apYPIUTH, «XajlK MaHdaaTiapura Xu3MaT
KUJIUID) Xap OUp XOOUMHHUHI acoCHi Xu3MaT Oypuu SKaHIUTH Kalj »Tuiau. Maskyp ¢gapmoH
WOKPOCUHHU TabMUHJIAIl MAaKCaJuaa WJIFOP XOPWXKHUI JaBiaTiap Taxpubacu XaMmja Xaiakapo
CTaHJapTiap acoCHJa WYKU UILIAp OpraHjiapuaa SHT CYHITH 3aMOHaBUI axOOpOT-KOMMYHHKAIIUS
TEXHOJIOTUsUIapU OUJIaH KUXO3JAMl HIIUTApU TAIIKUI ATUII HITapy OOILIaH M.

WNyku uiap opraliapuHUHT )KUCMOHHH Ba FOPUIMK MIaXcaap MyposKaaTiapy OMIaH UIIall
daonuaTtura axOOpOT KOMMYHHKAIMS BOCHTAIAPUHU SKOPUHA OTHUII OTUIMIIKA TYFpUCHIA
ranvpuiiiad OJJIMH ax0opoT HuMa, axOOpOT KOMMYHHUKAllMS BOCHUTajapu JeraHjia HuMalap
TYIIYHWJIUIIH YJIap KAQ4OH BY)KY/Ara KeIraHINry XaKuaa cy3 I0pUTCak.

byryn ax0opoT-KOMMYHHKAIMSI TEXHOJOTHUSIIAPU, «paKkaMim», «paKaMIIAIITHPUIID),
(QIEKTPOH XyKyMaT» CY3JIapuHH Kyl uiuiatraMus. GaonusaTuMus, sSiamnt Tap3uMu3 11y cy3nap OunaH
XaMOXaHT OolmTaHMoOKaa. «PakaMiu TeNeBHIEHUE», «PaKaMIId HKTHCOTUET», «arpap COXaHU
pakaMJIAIITUPHIN», «aXOOPOT TU3UMUY, XyJllac, Oy pyiXaTHU y30K 1aBOM ITTUPHUII MyMKHH.

AXO0pOT-KOMMYHUKAIIMs TEXHOJIOTUSATIAPU COXACUTa OUJI CY3 Ba aTaMaJapHUHT MabHOJIapU
KaH/ail MabHOJApHU aHraaTaau[9]:

«AXx0opoT cy3u» Oy Ul BOKea X0Aucalap Xakuaa TylyH4ya 6epyBuu xabap, MabJIyMOT.

«TexHonorus» cy3u 10HOHYA techne — caHbBaT, MOXHUPJIHK - CAHOAT, KYPUJIUIIL, TPAHCTIOPT,
KHIIUIOK XY KaJTUTH Ba OOIIIKa coXalapaa MaxcyaoTiaap OJHIIL, yapra UIIUIOB OEpHIll Ba yIapHH KaiTa
UIIUTAII YCYJUTApU TapTUOTa COMHTAH TU3UM;
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Xap Oup coxaHUHT ¥3ura Xoc TeXHOJOTHSICH Oynaau: MaIlMHACO3IHK TeXHOIOTHSICH,
Kypuinil TexXHOIOTUACH, KHIIUTOK Xy kanur. TexHomoruscu Ba domkaiap [10].

«KoMMyHuKkanus» cy3u JOTHHYA communication — COMMUNIcare — ymMyMmHid KHIMOK,
OOFIIaMOK, JkamJIall, («xabap», «<MabIyMOT», «(PUKP», «aXOOPOT aJIMAIIHII», «AT0Ka KWINID)) KaOH
MabHOJapHH Oumupaau [11].

«AHTerpanmMsa» Ccy3M JOTHH TWIMAArd ‘‘integratio” cy3umaH oymHTraH OYnmmO, «KaiTa
TUKJIAID, «TYIAUPUIDY, «OOFIIall, yaall» MabHOJAPUHHI OMIIIUpau. DJIEKTPOH JaBiaT XU3MaTiapu
KypcaTagural OMp TAIIKWJIOTHUHT aXOOPOT TH3UMUHU MKKUHYH TAIIKMJIOTHUHT aXO0pOT TU3HMHUTA
MHTETpaus KWiuii, aeranu [12].

«MHTepakTUB JaBJaT XM3MaTJapW» JieraH TylIyH4a XaéTumusra cuHru® Oopmokna. by
epIaru KMHTePaKTHBY» CY3H «¥y3apo Eku Onp-Oupura TabCUp KUIaIUTaH, TAbCUP KYpCcaTyBUM» JeTaH
MabHOHU Ounmupanu. llynnan xennd 4ukuO, «y3apo MyBOQUKIAITHpWITAH (€KW OMpIIAIITaH)
JaBiaT Xu3MaTiaapw» aevmnany [13].

«Mobua anoka xuzmatiaapmuw» Oy cy3 UHIVIM3 TUIUAArd “mobile” cy3unan onuHran 0ynuo,
«XapakaTyaH», «4aKKOH», «KyuMay, «y3rapyBuaH», «0eKapop» JeraH MabHOJapHHU Ouiupap dKaH.
bab3u wmanOanmapia yHHMHI MabHOCH OJaMjiap YpTacuJaru ajoKaHW TabMMHJAII  Y4yH
doiimananuiagurad Mypxka3 CUMCH3 TEJIEKOMMYHUKAIMs KypUJIMacHHU aHrjaTUIl OujaH Oupra,
ysUTH TeJlepOH OWIaH aIalITHPMACIUK 3apypJIury Kaia stuiran [14].

«AOOHEHT» CY3MHM HIIaTaéTraHUMHU3ra XaM aHda Oynnu. By cy3 y30exdanex Tyrojau.
SAbHU, TUIMMU3ra Y3Namuira yiryprad. Acnuga gpaniry3 Twomaara “aboner” cy3usiaH OJWHTaH
610, «oOyHa OYIMOK» JeraH MabHOHH OWINHpAamd. Y30eK THIHAA 5Ca YHH «MIDKO3Y,
«boiigananyBum» neiuin MyMmkuH [15].

«BupTya/n» cy3u UHIIM3 TUIUAATU cy3 OYIu0, yHUHT OUp MabHOCH «KYPUHMAC)» IEMaKIHp,
Oy cy3HU KYNMUHYA alloKa MabHOCH A uiiatamu3 [16].

AWiTrannapumMu3 axOOpPOT-KOMMYHHKAIIUS —TEXHOJOTHsUIApUJaH (HOWJATaHUIT — XaM[ia
pakaMJIalITUPHIN KapaéHuIa TWIMMH3A l03ara KeiraH, KenaérraH €Ky KelIUIIM MyMKHH OyiraH
0ab3u xuxariaap xonoc. JKaman tapakkuér 3amoHmza Oy kabu xosariap Oapya coxana ydpaiid
TaOUUiA.

V36ekucron Pecnybnukacn Basupmap Maxkamacurmar 2012 iimn 30 gexaGpparu
«lHTepakTHB nHaBiaT XU3MaTIapu  KYpCaTHIIHM XucoOra OJiraH XoJija MHTEPHET TapMOFuia
V36ekncTon PecryGIMKacHHUHT XyKyMaT MopTamd (GaoHsATHHH SHAJA TAKOMHJUIAIITHPHUII dopa-
TanOupiapu TYFpUCHIA»TH Kapopu. Maskyp Kapop V36exucron Pecry6IMKaCHHUHT
«AXGOPOTIAIITHPHII TYFPUCHIA»TH KOHYHHM, Y30eKkucToH PecryGmukacu IIpe3nIeHTHHHMHT
«3amMOHaBHIl aXOOPOT-KOMMYHHKAIIUS TEXHOJIOTHJIAPUHU SHAJIA KOPUH STHIL Ba PUBOKIJIAHTUPHII
yopa-tagoupaapu Tyrpucuganru 2012 iumn 21 mapt Kapopu TanmabiaapuHU Oa’kapuill, NTyHUHTIEK
AJIEKTPOH IIAKIJa MabIyMOTJIADHUHT TYJIUK alupOONUIAlIHU, CYPOBIAPHU PACMHUMIAIITHPHIL
TapTHOJIApUHU SKAJAJIAIITUPUIL, aXOOpOT-KOMMYHHKAIMS TEXHOJIOTUsIapuIan (QoiganaHran
X0JI/1a JaBjaT OpraHjapu OuiiaH TaJIOMPKOPIUK CYOBEKTIapu Ba axXOJUHUHT y3ap0 XaMKOPJIHMTU
camMapaJOpJIMTMHU OIIUPUIIHUA TabMUHJAIl YYyH IIApT-IIAPOUTIAp SpaTHUIl Makcaauaa Kalym
KUJIUHTaH.

Y6y xapop Ownan Y36ekuctoH PecnyGnmkacMHHHT «SIrOHa MHTEPAaKTHB JaBjiaT
Xu3MaTiapu nopranu Tyrpucuiga Huzom» tacmuknanran. Huzompa «SIrona MHTEpakTHB JaBiat
Xu3MaTiapu mnoprtaiu (SlroHa mopTtan)» TylmlyH4acura Tabpud OepuiraH, HIYHHHTIIEK SATOHA
MOPTAJTHUHT MakKcaJu Ba Basudanapu, MypokaaraapHu Oepulll Ba Ym0y MypoxkaaTiapHH KYpHO
YUKHUII TapTUO-KouAanap ¥3 akCHHU TOMTaH.

Kymnagan, ¢poitnananyBuu ¥3 MyposkaaTura Myposkaar IIaKIu TYJIIUPUITaH/Ia KypcaTuiran
MoYTa MaH3WJIUra AEKTPOH MIaKIAa Xy €3Ma paBUILA )KaBOO OJIMII TYPUHM TaHIAll UMKOHUATUTA
ara.

[Hlaxcuii xkabuHETAaH MyporkaaT OJMHTaHJaH KeMMH YHM KYpHO YMKUII MOUIapu €3Ma
MyposkaaTiap y4yyH OeNTUIaHraH TapTuoOIa Ba MyIaTiiapAa aManra OIMIHpPHIIaIi.
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Mypoxaartnapau ~ KypuO  YHMKHIIZA  axOOpPOT-KOMMYHUKAIUS — TEXHOJIOTHSUIApHIAH
¢oiimananran xojjaa JaBjaT OpraHjiapy pacMuil caliTiiapuia BUPTyal KaOyJIXOHaJapuHHU TaIIKWI
STUIIM, STbHU OyHJAA S3JEKTPOH axO0opoT THU3MMH MaBXyzd OYynub, y MypoxaariaapHu Oepwui,
py#xartnaH yTKa3zuil, 3J€KTPOH MYypO’KaaTiIapHU TU3UMIAIUTUPUII Ba yJAapHU KYpUO UYMKWIUILN
YCTHJIAH HA30paT ypHATHII MMKOHMHM Oepamu. XycycaH, VY36ekucroH PecryGiukacu
[pesunentununr 2016 inn 28 nexadbpaaru Ne 4904-conmm “YKucMoHMHN Ba IOPUAMK MIaXCIAPHUHT
Mypokaariaap OWJaH HOUIall TU3UMHUHHM TyOJaH TAaKOMWUIAIUTUPUII  Yopa-TaaOupiapu
Tyrpucuaa’rn  dapMonn Omnan Y36ekucTon Pecnybnukacu Xank KaGyiIXoHATapH TH3HMH,
uryHuHreK Y36ekucton Pecny6mukacu IlpesuneHTHHUAT BUpTyan KaGy/aXoHACH TAlIKHI STUIIH.
Manymku, 2018 iinn 1 pespannan Gomnab Y36exucron Pecrybmukacu ITpesunentuaunr Bupryan
KaOYJTXOHACHHUHT SIHTH BEPCUSCH (PAoJUAT FOPUTMOKAA. Y pyKaponapra HTepHETHHHT pm.gov.uz.
MaH3WInJaru BeO-caliT OpKaJd JaBjaT OpraHjapu paxdapiapura MyposkaaT KWIMII UMKOHWHU
sapatau. by Tu3uM ykapoJapHUHT 1aBiaT OpraHjiapura MypoxkaaTyiapy OWiIaH UILIall caMapacu Ba
madodauruan ommMpan, MypoKaaTIapHUHT sroHA 0a3acu Ba MIUIA0 OEpHIN TH3UMUHM TaIIKHIT
stau. [y 6ouc 2018 #tun 25 deBpangan 6apya AaBiaT OpraHiapuHUHT BUPTYyal KaOyJixoHanapu ¥3
daonustiuam Tyratau [17].

Maskyp ¢apMmonaa keiimHru Hwapna Muku wmap opranyiapu  Qaonustuaa TYNIaHHO
KOJITaH >KUJMM KaMYWIMK Ba MyamMmouap Katopuaa «Muku unuiap opraniapu (paonusiTuiaru
MaBxXyz GhyKapoJiap MypoxkaaTiiapy OWIaH WIIJIAIIra eTapyinda YbTHOOp OepunmMaciuk, oedapkiuk,
UIIITa F03aK1 MyHOcabaTAa OYIMII Ba pACMUSITUYMIIMK, aX0JI1 OUIaH MYJTOKOT KUJTUIL MaJaHUSI THHUHT
MacTJIUTY, OK1OaT/Aa OyHAal Ba3uATAAH HOPO3U OYnraH ¢ykaposiap I0OKOPH TAIIKHIOTIApra IMHKOST
KUJIAETTaHINT» XaKuJa aJoXuaa TabKuUIaHaIH.

®apmonaa Muku nnuiap opraniapuHy axoiura 3 BakTuaa Ba cudatiu €paaM KypcaTaaurad
VOKTUMOUK  WVHANTUpUITaH mpodeccHoHal Xu3MaTra aWjJaHTHpUII — 3apypiaury, «Xaik
MaH(paaTiapura Xxu3smMar KWIUID Xap OUp XOJUMHUHT aCOCUN XU3MaT OypUH SKaHIUTU Kaia dSTUIIH.

Mynunraexk ®apMoHAa WYKK WIUIAp OpraHjapyd MaHcabaop IIaxciapu, 11y >KymilaJaH
npoduIaKTUKa UHCTIEKTOPJIAPUHUHT aXx0Ju OWJIaH MYJIOKOTH MyJira KyHuiIMaraniaurd, ¢ykaposap
OuslaH MyoMala MaJaHHUsITH NacTIUTuYa KOJAETTaHIl, aXOJIMHUHT SHT MyXUM MYyaMMOJIApUHH Xaj
sTuml Oopacusa GpyKapoJapHHUHT Y3WHU Y3W OOIIKAPHUII OpTaHjapu Ba (QYKaApOJUK >KaMUSTHHHHT
OolIKa MHCTUTYTJApHU OWJIaH caMapalli XaMKOPJIMK TabMHUHJIAHMAETTaHINIM XaM/a >KUCMOHUH Ba
IOPUAMK I[IAXCIAPHUHT MYypO’KaaTiapu I03aKM KYpHO YMKHIAETraHIuTH, ynapaa KyTapuiaéTraH
Macanajgap Xap TOMOHJaMa YyKyp TaXJIWJ KUJIMHMAa&TTaHJIUTH, MYypO’kKaaTiapra pacMUSTUUIUK
YYYHTHHA XaBoO Oepmiuimy (GyKapoJapHUHT HOPO3WIMTHHU KEJITUPUO UYMKApaéTraHIuru Kadu
canbuii xoJyatiaap caHad yTHIraH.

Xynoca VypHuma aWrtaguraH Oyincak Muku wnuiap opranipapuHuHT dykapojap OwuiaH
MyHOca0aTIapuHu TyOJaH KalTa KYpuO YWKHIIHM, oJamjap OwiaH JOMMHUN MYJIOKOTHH Hyira
KYWHIIHY, XaJIK OnyiaH xamHadac OYnub simam Ba WHCOH MaH(aaTiIapuaH KeluO YMKUO WIIanl
JO3UMIIMTUHU TaK030 3Taau. M4ku uiap opraHiapyHUHT 3MMMacura xap Oup MyposkaaTHU KOHYH
XyAOKaTIapura KaTbUil aMan KWiraH XoJiaa, TYJIHK, XOJUC Ba ¥3 BaKTHA KYpUO YMKHII, COXaBUI
XU3MaT WyHanunuiapu Oyinua Mmypoxaatinap KypuO YMKUIUIIN YCTUIAH TU3UMIN MOHUTOPUHT Ba
HA30paTHU amalra OLIUPHUIL, WIKW UIUIAP OpPraHIapUHUHT MypokaaTiaap OuiaH uuuiam (GpaonausTu
OupuHYHM OYIMO SMEKTPOHIAMITUPIING 3aMOHABUN axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHUSIIAPUHU
KOPUH ITUII XaMJa YIapHUHT UMKOHUSTUAAH KeHT (oiifananui kabu Ba3udanapHu IOKIaHTaH.
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