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ИЧКИ ИШЛАР ОРГАНЛАРИНИНГ ЖИСМОНИЙ ВА ЮРИДИК ШАХСЛАР 

МУРОЖААТЛАРИ БИЛАН ИШЛАШ ФАОЛИЯТИГА АХБОРОТ КОММУНИКАЦИЯ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРНИ ЖОРИЙ ЭТИШ ТАРИХИ 

 

             АННОТАЦИЯ  

Ушбу мақолада ички ишлар органларининг жисмоний ва юридик шахслар 

мурожаатлари тушунчаси, ахборот коммуникация технологиялари тушунчаси, вужудга келиш 

тарихи, ахборот коммуникация технологияларининг ички ишлар органларининг жисмоний  

ва юридик шахслар мурожаатлари билан ишлаш тизимига жорий этилиш тарихи, 

мурожаатларнинг турлари, электрон мурожаатларни қабул қилиш ва кўриб чиқиш тартиби, 

жисмоний ва юридик шахслар мурожаатларини кўриб чиқишда амалиётда учраётган 

муаммолар ва уларнинг ечимлари юзасидан таклиф ва тавсиялар берилган.   

Калит сўзлар: ахборот коммуникация технологиялари, ариза, шикоят, таклиф, 

электрон мурожаат, жисмоний ва юридик шахслар. 
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ИСТОРИЯ ВНЕДРЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО РАБОТЕ С ЗАЯВЛЕНИЯМИ ФИЗИЧЕСКИХ 

И ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ. 
 

            АННОТАЦИЯ  

В данной статье рассмотрено понятие обращений физических и юридических лиц 

органов внутренних дел, понятие информационно-коммуникационных технологий, история 

их возникновения, история внедрения информационно-коммуникационных технологий  

в систему работы с органами внутренних дел. обращений физических и юридических лиц 

органов внутренних дел, виды обращений, порядок приема и рассмотрения электронных 

обращений, даны предложения и рекомендации относительно проблем, возникающих  

на практике, и пути их решения при рассмотрении обращений физических и юридических лиц. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, заявление, 

жалоба, предложение, электронное заявление, физические и юридические лица. 
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HISTORY OF THE INTRODUCTION OF INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES IN THE ACTIVITIES OF WORKING WITH APPLICATIONS OF 

INDIVIDUALS AND LEGAL ENTITIES OF THE INTERNAL AFFAIRS BODIES. 

 

ANNOTATION  
This article discusses the concept of appeals of individuals and legal entities of internal affairs 

bodies, the concept of information and communication technologies, the history of their occurrence, 

the history of the introduction of information and communication technologies in the system of work 

with internal affairs bodies. appeals of individuals and legal entities of the internal affairs bodies, 

types of appeals, the procedure for receiving and considering electronic appeals, suggestions and 

recommendations are given regarding the problems that arise in practice, and ways to solve them 

when considering appeals from individuals and legal entities. 

Key words: information and communication technologies, application, complaint, proposal, 

electronic application, individuals and legal entities. 

 

Мамлакатимизда мустақилликка эришилгандан буён инсон ҳуқуқ ва эркинликларини 

таъминлаш ҳамда ҳимоя қилишга катта эътибор қаратилиб келинмоқда. Инсон, унинг шаъни 

ва қадр-қиммати юртимизда олий қадрият даражасига кўтарилиб, бу борада Ўзбекистон 

Республикаси Конституциясида инсон ҳуқуқлари ғояларига содиқлик ҳамда халқаро 

ҳуқуқнинг умум эътироф этилган қоидалари устунлигини тан олиш принципларининг 

мустаҳкамлаб қўйилганлиги муҳим ҳуқуқий замин бўлиб хизмат қилади. 

Маълумки, шахснинг мурожаат қилиш ҳуқуқи инсон ҳуқуқларининг таъминланиши  

ва самарали ҳимоя қилинишида муҳим омиллардан биридир. Ҳар бир шахс бевосита ўзи  

ва бошқалар билан биргаликда ваколатли давлат органларига, муассасаларига ёки халқ 

вакилларига ариза, таклиф ва шикоятлар билан мурожаат қилиш ҳуқуқига эга. Демак, шахслар 

давлат органларига мурожаат қилиш орқали ўз ҳуқуқ ва эркинликлари, қонуний 

манфаатларини рўёбга чиқариш ва ҳимоя қилишга эришадилар. Бунинг учун давлат барча 

имкониятларни яратиб беради.  

1994 йил 6 майда қабул қилинган “Фуқароларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги 

Ўзбекистон Республикаси қонуни Конституциямизнинг ҳуқуқий механизмини таъминловчи 

ҳамда давлат томонидан фуқаролик жамиятини шакллантиришда фуқароларнинг фаоллигини 

кафолатловчи норматив-ҳуқуқий ҳужжат сифатида намоён бўлди. 

Юртимизда олиб борилаётган демократик ислоҳотлар натижасида, 2017 йил  

11 сентябрда  «Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида»ги Ўзбекистон 

Республикаси қонуни қабул қилинди. Унинг мақсади – фуқароларнинг давлат органларига 

мурожаат этиши тартибини янада такомиллаштиришдан, шунингдек, юридик шахсларнинг 

мурожаатларини кўриб чиқиш билан боғлиқ ижтимоий муносабатларни тартибга солишдаги 

ҳуқуқий бўшлиқни тўлдиришдан иборат. 

Замонавий ахборот-коммуникация воситалари ва технологияларидан фойдаланиб, 

электрон мурожаатларни киритиш имкониятининг ҳуқуқий жиҳатдан мустаҳкамланиши ушбу 

қонуннинг муҳим жиҳатидир. Умуман олганда, ушбу ҳужжатда фуқароларнинг ҳуқуқ  

ва эркинликларини, шунингдек, юридик шахсларнинг қонуний манфаатларини ҳимоя 

қилишнинг қўшимча кафолатлари мавжуд. Қонуннинг қабул қилиниши давлат органлари  

ва бошқа ташкилотларнинг ушбу соҳадаги ишини сифат жиҳатидан юқори даражага кўтариш 

имконини беради. 

Ички ишлар органларида Мурожаатлар институтининг шаклланиши ва ривожланишини 

ёритишда, аввало, “мурожаат” тушунчасига аниқлик киритиб олиш керак.  
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Изоҳли луғатларда мурожаат деганда, кўриб чиқиш, таққослаш, солиштириш, бирор 

нарса сўраш, ишни қайта кўриш, бировга қарата айтилган гап, қилинган даъват, чақириқ ва шу 

кабилар тушунилиши, мурожаат қилмоқ деганда эса, бирор иш, илтимос, чақириқ ва шу 

кабилар билан бировга қарата оғзаки ёки ёзма сўз айтмоқ тушунилиши баён этилган [1]. 

Юридик адабиётларда эса, “мурожаат” умумлашма тушунча бўлиб, фуқароларнинг 

бевосита ўзи мурожаат этиши, шунингдек, давлат органларига ва маҳаллий ўзини ўзи 

бошқариш органларига якка тартибдаги ва жамоавий мурожаатларни юборишда ифодаланган 

конституциявий ҳуқуқ тушунилади [2].  

Такидлаш лозимки мурожаат қилиш тушунчаси, унинг белгилари юзасидан бугунги 

кунга қадар миллий ва халқаро методологик ва қонуний нуқтаи назардан ягона ёндашуви 

мавжуд эмас. Жумладан, С.В.Васильева мурожаатларга давлат ҳокимияти органлари  

ва маҳаллий ўзини ўзи бошқариш органлари билан аҳолинингё алоқаларини мустаҳкамлаган 

ҳолда шахс ҳуқуқларини амалга ошириш ва ҳимоя қилиш воситаси деб таъриф беради [3]. 

 Бунда муаллиф мурожаатнинг иккита муҳим белгисига урғу беради, яъни 

мурожаатлар, бир томондан, давлат ва жамият аҳамиятига эга бўлган муҳим масалалар бўйича 

қарор қабул қилишда зарур бўлган ахборот манбаи ҳисобланса, бошқа томондан, 

фуқароларнинг давлат ва жамоат ишларини бошқаришда иштирок этиши кафолатларининг 

муҳим шаклларидан бири саналади. Шу ўринда қайд этиш жоизки, Ўзбекистон 

Республикасининг “Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги қонунида 

мурожаатлар жисмоний ва юридик шахсларнинг ҳуқуқлари, эркинликлари ва қонуний 

манфаатларини амалга ошириш (ариза), тиклаш ва ҳимоя қилиш (шикоят) ҳамда давлат  

ва жамият фаолиятини такомиллаштириш (таклиф) мақсадида  амалга оширилиши норматив 

жиҳатдан тан олинган.   

Мурожаатлар давлат идоралари ва аҳоли ўртасидаги ўзаро, икки томонлама алоқаларни 

ўрнатиш воситаси бўлиб, улар давлат фаолиятида доимо зарур бўлади. Зеро, мурожаатлар бир 

вақтнинг ўзида фуқароларнинг ҳуқуқларини ҳимоялаш, ахборот (маълумот) олиш канали 

ҳамдир. Улар орқали ҳокимият ижтимоий муаммолардан хабардор бўлиб туради. Инсоният 

тараққиётида мурожаатларни кўриб чиқишни тартибга солиш бўйича катта тажриба тўпланган 

бўлса-да, ҳали уларнинг фуқаролик жамиятини ҳокимиятга таъсир ўтказишини аниқлаш 

воситаси сифатидаги роли охиригача англаб етилгани йўқ. 

Тарихий нуқтаи назардан қараганда мурожаат қуйи тоифадаги одамнинг юқори 

лавозимдаги шахсга сиқувлардан ҳимоя сўраб ёки мурувват сўраб қилган илтимосномаси  

деб баҳолаш мумкин. Бундай ёндашув ўта қадим замонлардан то қонунчиликда “шахснинг 

ажралмас ҳуқуқлари” деган тушунча пайдо бўлгунча, яъни ХVIII асрнинг охирларига қадар 

сақланиб келинди. Мурожаатни кўриб чиқиш ҳокимиятнинг илтифоти, муруввати, деб қабул 

қилинган, уни қаноатлантириш эса – монархнинг раҳмдиллиги ёки адолатпарварлиги,  

деб баҳоланарди.  

Турли сиёсий-фалсафий трактатларда, “насиҳатномаларда” ва бошқа асарларда 

мурожаатларни ўз вақтида ва адолатли кўриб чиқиш ҳокимият эгасининг мажбурияти, одил 

ҳукмдорнинг хислатларидан бири деб изоҳланган. Шарқнинг буюк алломалари  

ва мутафаккирлари – Абу Наср Фаробий, Ибн Сино, Беруний, Ибн Рушд, Амир Темур, Алишер 

Навоий, Бобур кабилар жамият ва ҳокимиятнинг муштарак бирлиги, уларнинг ўзаро 

муносабатларининг аҳамияти тўғрисида гапирганлар [4]. 

Қадимги Римда суд қарорлари устидан шикоятнинг бир қатор турлари вужудга келди, 

масалан: “рrоvосасi аd рорulum”, яъни халқ ҳимоячиларига, халқ мажлисига ва трибунларга 

апелляция тарзидаги мурожаат, улар масалага бевосита аралашиш ҳуқуқига эга бўлган – “jus 

interсessiоnis, jus аuхilij” [5].  

Бу вазиятда мурожаат энди юридик табиат касб этади, чунки тегишли субъектларнинг 

фаолияти юридик нормалар билан тартибга солина бошлади. Ушбу нормалар шикоят 

берувчининг имконияти ва зарурий хатти-ҳаракатлари, устидан шикоят қилинаётган 

субъектлар ва шикоятни кўриб чиқувчи органлар доирасини белгилайди.  



  

                                                   

Шунингдек, шикоятнинг предметини ишни кўриш жараёнидаги қоида бузилишларига 

оид судьяларнинг хатти-ҳаракатини аниқ белгилаб беради. Бундан ташқари, судьяларнинг 

қарорларини ноқонуний деб топишнинг асослари ҳам норматив тарзда мустаҳкамланди. 

Бундай асосларга қуйидагилар киради: metus – қасамёд келтирган судья ишни қандай таҳдид 

ёки босим таъсирида ҳал қилган; dоlus – алдов ва қалбакилаштириш, судьяни сотиб олиш, 

ишни қалбаки ҳужжатлар асосида ҳал этиш ва ҳ.к. 

Давлат органларининг хатти-ҳаракати устидан шикоят бериш аста-секин янги усул ва 

турлар билан бойиб борган. Фаолияти шикоят қилинадиган субъектлар хатти-ҳаракати тобора 

юридик қоидалар билан қамраб олиниб, тартибга солиб борилган. Шикоят тушунчасининг ўзи 

ҳам маъно жиҳатдан такомиллашиб борган: энди гап лавозимли шахсдан ёрдам ва паноҳ 

сўраш хусусида эмас (қадимги шарқ давлатларидаги сингари), балки масалани мазмунан 

кўриб чиқиш мажбурияти ҳақида, зарур бўлса ишни қайтадан кўриб чиқиш асосида уни 

маъқуллаш ёки аввалги қарорни бекор қилиш хусусида бормоқда. Бунда ҳар бир юридик 

аҳамиятли хатти-ҳаракат расмий ҳужжатлаштирилган шаклга эга бўлган [6]. 

Ғарбий Европа халқлари томонидан Рим ҳуқуқини рецепция қилиш натижасида 

шикоят келтириш усулининг Европадаги аксарият ҳуқуқий тизимларга сингиб кетишига олиб 

келди. Бироқ бу тарқалиш механик тарзда эмас, балки халқларнинг миллий хусусиятлари 

таъсирида шикоят қилиш юридик фаолиятнинг алоҳида тури сифатида янги мазмун касб этди 

ва эволюцион ривожланди. 

Замонавий мурожаат қилиш ҳуқуқининг ватани Буюк Британиядир. Унинг ҳудудида 

илк бор мурожаат қилиш петиция бериш ҳуқуқи шаклида юридик жиҳатдан мустаҳкамланган. 

Петиция фуқароларнинг мурожаат қилиш ҳуқуқини амалга оширишнинг ягона шакли эмас. 

Бироқ у энг самарали шакллардан бири бўлиб, конституциявий ҳуқуқ нуқтаи назаридан 

қараганда алоҳида шахснинг ёки аҳоли гуруҳларининг олий ҳокимият органи – монархга ёки 

қонун чиқарувчи мажлисга маълум қонунини қабул қилиш ёки муайян фавқулодда чора 

кўриш борасидаги мурожаат тури тушунилади [7]. 

ХVII асрдаги инглиз революциялари давомида эълон қилинган петиция ҳуқуқи ХVIII 

асрдаги Буюк француз революцияси томонидан қабул қилиниб, қонуний равишда 

мустаҳкамланди. 1789 йилда тузилган Инсон ва фуқаронинг ҳуқуқ ва эркинликлари 

декларацияси лойиҳасида петиция ҳуқуқи “фаол фуқаронинг бошқарув ва маъмурий 

масалалар бўйича қонунчилик корпусига, Қиролга ва маъмурият вакилига таклифлар билан 

мурожаат қилиш ҳуқуқи” деб тан олинди. 1791 йил 3 сентябрдаги Конституцияда 

фуқароларнинг ҳокимият органларига мурожаат этиш табиий ҳуқуқи ва фуқаровий эркинлиги 

сифатида мустаҳкамланди. 

Чор Россияда 1810 йилда Давлат Кенгаши таркибида комиссия ташкил этилиб, у уч 

турдаги мурожаатларни: шикоят, марҳамат ва мукофот сўраш, лойиҳалар тақдим этиш 

масалаларини кўриб чиқарди. Манифестда белгиланишича, қуйидаги рўйхатдаги 

мурожаатлар кўриб чиқилмайди: рад этилган мурожаат такроран берилса; кучини йўқотган 

қарорлар юзасидан берилган шикоятлар; аноним мурожаатлар [8].  

Бу комиссия асосида 1890 йилда Император Канцелярияси ташкил топди ва унинг 

номига йўлланган илтимосномаларини кўриб чиқиш тартиби тасдиқланди. Низомда кўриб 

чиқилиши мумкин бўлган ва кўриб чиқилмайдиган мурожаатлар рўйхати белгиланди. 

Аризачилар тамға божидан озод этилди. Аризачиларни ишнинг ҳолатидан хабардор 

қилишнинг мажбурий тартиби, шикоятни батамом кўриш ёки тегишлилиги бўйича бошқа 

инстанцияга юбориш мажбурияти мансабдор шахслар зиммасига юкланди. Николай II нинг 

1905 йилдаги Фармони билан илтимоснома йўллашнинг табақа – вакиллик тартиби бекор 

қилинди. 

Мурожаатлар институтига оид дастлабки ҳужжат Бутун Россия Советлар  

VI съездининг 1918 йил 8 ноябрдаги “Қонунларни аниқ ижро этиш тўғрисида”ги қарори 

бўлди. Бу қарор билан барча мансабдор шахслар ва Совет давлатининг идоралари 

мурожаатларни қабул қилиб олишга мажбур эканлиги, уларнинг хатти-ҳаракатлари, 

сансалорликлари, фуқароларга зарар етказишлари қонун билан жазоланиши белгиланди. 
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 Тахминан шу даврларда “Темир йўл қабулхонаси” деган амалиёт йўлга қўйилди. 

Бунинг моҳияти шундаки, темир йўлда поездларда Советларнинг олий раҳбарлари, БМИК 

Раиси мамлакат бўйича қатнар эдилар. Станцияларда тўхтаганда, улар аҳолидан ёзма 

мурожаатларни йиғиб келувчи “ходоклар”ни қабул қилганлар (ходоклар - аҳолидан ёзма 

мурожаатларни йиғиб келувчилар – С.Ю.). Мурожаатларнинг бир қисми жойида шу поездда 

кетаётган халқ комиссариятларининг инструкторлари томонидан тезкор тарзда кўриб чиқиб 

ҳал этилар эди.  

Ўзбекистон Республикасида 1992 йилда Конституция қабул қилингач, у асосида 

фуқароларнинг мурожаат қилишга бўлган ҳуқуқи комплекс институт сифатида шакллана 

бошлади. 1994 йил 6 майда “Ўзбекистон Республикасининг “Фуқароларнинг мурожаатлари 

тўғрисида”ги қонуни қабул қилинди. Мазкур Қонун фуқаролар мурожаатлари институтини 

ҳуқуқий тартибга солиш механизмида асосий пойдевор бўлиб хизмат қилди. Қонун чиқарувчи 

парламент бу соҳадаги амалиётни умумлаштириб, 2002 йил 13 декабрда юқоридаги қонун 

ҳужжатини янги таҳрирда қабул қилди. Ҳуқуқни қўллаш амалиётини жиддий таҳлил этиш ва 

умумлаштириш асосида мурожаатлар институтини янада такомиллаштириш заруриятидан 

келиб чиқиб, 2014 йил 3 декабрда Ўзбекистон Республикасининг “Жисмоний ва юридик 

шахсларнинг мурожаатлари тўғрисида”ги қонуни қабул қилинди. 2017 йил 11 сентябрда эса 

бу қонун янги таҳрирда қабул қилинди.  

Ўзбекистoн Pеспубликaси Пpезидентининг 2017 йил 10 aпpелдaги «Ички ишлap 

opгaнлapининг фaoлияти сaмapaдopлигини тубдaн oшиpиш, жaмoaт тapтибини, фуқapoлap 

ҳуқуқлapи, эpкинликлapи вa қoнуний мaнфaaтлapини ишoнчли ҳимoя қилишни тaъминлaшдa 

улapнинг мaсъулиятини кучaйтиpиш чopa-тaдбиpлapи тўғpисидa»ги ПФ-5005-сoнли 

Фapмoни қабул қилиниб, ушбу Фapмoннинг aсoсий мaқсaди ИИOнинг фaoлияти 

сaмapaдopлигини тубдaн oшиpиш, жaмoaт тapтибини, фуқapoлap ҳуқуқлapи, эpкинликлapи вa 

қoнуний мaнфaaтлapини ишoнчли ҳимoя қилишни тaъминлaшдa улapнинг мaсъулиятини 

кучaйтиpиш ҳисoблaнaди. 

Мaзкуp фapмoндa кейинги йиллapдa ИИO фaoлиятидa тўплaниб қoлгaн жиддий 

кaмчилик вa муaммoлap қaтopидa «Ички ишлap opгaнлapи фaoлиятидaги мaвжуд фуқapoлap 

муpoжaaтлapи билaн ишлaшгa етapличa эътибop беpилмaслик, бефapқлик, ишгa юзaки 

мунoсaбaтдa бўлиш вa paсмиятчилик, aҳoли билaн мулoқoт қилиш мaдaниятининг пaстлиги, 

oқибaтдa бундaй вaзиятдaн нopoзи бўлгaн фуқapoлap юқopи тaшкилoтлapгa шикoят 

қилaётгaнлиги» ҳaқидa aлoҳидa тaъкидлaнaди.  

Фapмoндa ИИOни aҳoлигa ўз вaқтидa вa сифaтли ёpдaм кўpсaтaдигaн ижтимoий 

йўнaлтиpилгaн пpoфессиoнaл хизмaтгa aйлaнтиpиш зapуpлиги, «Хaлқ мaнфaaтлapигa хизмaт 

қилиш» ҳap биp хoдимнинг aсoсий хизмaт буpчи экaнлиги қaйд этилди. Мазкур фармон 

ижросини таъминлаш мақсадида илғор хорижий давлатлар тажрибаси ҳамда халқаро 

стандартлар асосида ички ишлар органларида энг сўнгги замонавий ахборот-коммуникация 

технологиялари билан жиҳозлаш ишлари ташкил этиш ишлари бошланди.  

Ички ишлар органларининг жисмоний ва юридик шахслар мурожаатлари билан ишлаш 

фаолиятига ахборот коммуникация воситаларини жорий этиш этилиши тўғрисида 

гапиришдан олдин ахборот нима, ахборот коммуникация воситалари деганда нималар 

тушунилиши улар қачон вужудга келганлиги ҳақида сўз юритсак.  

Бугун ахборот-коммуникация технологиялари, «рақамли», «рақамлаштириш», 

«электрон ҳукумат» сўзларини кўп ишлатамиз. Фаолиятимиз, яшаш тарзимиз шу сўзлар билан 

ҳамоҳанг бошланмоқда. «Рақамли телевидение», «рақамли иқтисодиёт», «аграр соҳани 

рақамлаштириш», «ахборот тизими», хуллас, бу рўйхатни узоқ давом эттириш мумкин.  

Ахборот-коммуникация технологиялари соҳасига оид сўз ва атамаларнинг маънолари 

қандай маъноларни англатади[9]:  

«Ахборот сўзи» бу иш воқеа ҳодисалар ҳақида тушунча берувчи хабар, маълумот.  

«Технология» сўзи юнонча techne — санъат, моҳирлик - саноат, қурилиш, транспорт, 

қишлоқ хўжалиги ва бошқа соҳаларда маҳсулотлар олиш, уларга ишлов бериш ва уларни қайта 

ишлаш усуллари тартибга солинган тизим;  
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Ҳар бир соҳанинг ўзига хос Технологияси бўлади: машинасозлик Технологияси, 

қурилиш Технологияси, қишлоқ хўжалиги. Технологияси ва бошқалар [10]. 

«Коммуникация» сўзи лотинча communication – communicare – умумий қилмоқ, 

боғламоқ, жамлаш, («хабар», «маълумот», «фикр», «ахборот алмашиш», «алоқа қилиш») каби 

маъноларни билдиради [11]. 

«Интеграция» сўзи лотин тилидаги “integratio” сўзидан олинган бўлиб, «қайта 

тиклаш», «тўлдириш», «боғлаш, улаш» маъноларини билдиради. Электрон давлат хизматлари 

кўрсатадиган бир ташкилотнинг ахборот тизимини иккинчи ташкилотнинг ахборот тизимига 

интеграция қилиш, дегани [12].   

«Интерактив давлат хизматлари» деган тушунча ҳаётимизга сингиб бормоқда. Бу 

ердаги «интерактив» сўзи «ўзаро ёки бир-бирига таъсир қиладиган, таъсир кўрсатувчи» деган 

маънони билдиради. Шундан келиб чиқиб, «ўзаро мувофиқлаштирилган (ёки бирлашган) 

давлат хизматлари» дейилади [13]. 

«Мобил алоқа хизматлари» бу сўз инглиз тилидаги “mobile” сўзидан олинган бўлиб, 

«ҳаракатчан», «чаққон», «кўчма», «ўзгарувчан», «беқарор» деган маъноларни билдирар экан. 

Баъзи манбаларда унинг маъноси одамлар ўртасидаги алоқани таъминлаш учун 

фойдаланиладиган мўъжаз симсиз телекоммуникация қурилмасини англатиш билан бирга, 

уяли телефон билан адаштирмаслик зарурлиги қайд этилган [14]. 

«Абонент» сўзини ишлатаётганимизга ҳам анча бўлди. Бу сўз ўзбекчадек туюлади. 

Яъни, тилимизга ўзлашишга улгурган. Аслида француз тилидаги “aboner” сўзидан олинган 

бўлиб, «обуна бўлмоқ» деган маънони билдиради. Ўзбек тилида эса уни «мижоз», 

«фойдаланувчи» дейиш мумкин [15]. 

«Виртуал» сўзи инглиз тилидаги сўз бўлиб, унинг бир маъноси «кўринмас» демакдир, 

бу сўзни кўпинча алоқа маъносида ишлатамиз [16]. 

Айтганларимиз ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланиш ҳамда 

рақамлаштириш жараёнида тилимизда юзага келган, келаётган ёки келиши мумкин бўлган 

баъзи жиҳатлар холос. Жадал тараққиёт замонида бу каби ҳолатлар барча соҳада учраши 

табиий.  

Ўзбекистон  Республикаси  Вазирлар  Маҳкамасининг  2012  йил 30 декабрдаги   

«Интерактив   давлат   хизматлари   кўрсатишни ҳисобга олган ҳолда интернет тармоғида 

Ўзбекистон Республикасининг ҳукумат портали фаолиятини янада такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида»ги қарори. Мазкур  қарор  Ўзбекистон Республикасининг 

«Ахборотлаштириш тўғрисида»ги қонуни, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

«Замонавий ахборот-коммуникация технологияларини янада жорий этиш ва ривожлантириш 

чора-тадбирлари тўғрисида»ги 2012 йил 21 март қарори талабларини бажариш, шунингдек 

электрон шаклда маълумотларнинг тўлиқ айирбошлашни, сўровларни расмийлаштириш 

тартибларини жадаллаштириш, ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган 

ҳолда давлат органлари билан тадбиркорлик субъектлари ва аҳолининг ўзаро ҳамкорлиги 

самарадорлигини оширишни таъминлаш учун шарт-шароитлар яратиш мақсадида қабул 

қилинган. 

Ушбу қарор билан Ўзбекистон Республикасининг «Ягона интерактив давлат 

хизматлари портали тўғрисида Низом» тасдиқланган. Низомда «Ягона интерактив давлат 

хизматлари портали (Ягона портал)» тушунчасига таъриф берилган, шунингдек ягона 

порталнинг мақсади ва вазифалари, мурожаатларни бериш ва ушбу мурожаатларни кўриб 

чиқиш тартиб-қоидалар ўз аксини топган. 

Жумладан, фойдаланувчи ўз мурожаатига мурожаат шакли тўлдирилганда кўрсатилган 

почта манзилига электрон шаклда ёхуд ёзма равишда жавоб олиш турини танлаш имкониятига 

эга. 

Шахсий кабинетдан мурожаат олингандан кейин уни кўриб чиқиш ишлари ёзма 

мурожаатлар учун белгиланган тартибда ва муддатларда амалга оширилади. 
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Мурожаатларни кўриб чиқишда ахборот-коммуникация технологияларидан 

фойдаланган ҳолда давлат органлари расмий сайтларида виртуал қабулхоналарини ташкил 

этилди, яъни бунда электрон ахборот тизими мавжуд бўлиб, у мурожаатларни бериш, 

рўйхатдан ўтказиш, электрон мурожаатларни тизимлаштириш ва уларни кўриб чиқилиши 

устидан назорат ўрнатиш имконини беради. Хусусан, Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2016 йил 28 декабрдаги № 4904-сонли “Жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мурожаатлар билан ишлаш тизимини тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари 

тўғрисида”ги Фармони билан Ўзбекистон Республикаси Халқ қабулхоналари тизими, 

шунингдек Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал қабулхонаси ташкил этилди. 

Маълумки, 2018 йил 1 февралдан бошлаб Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал 

қабулхонасининг янги версияси фаолият юритмоқда. У фуқароларга Интернетнинг рm.gоv.uz. 

манзилидаги веб-сайт орқали давлат органлари раҳбарларига мурожаат қилиш имконини 

яратди. Бу тизим фуқароларнинг давлат органларига мурожаатлари билан ишлаш самараси ва 

шаффофлигини оширди, мурожаатларнинг ягона базаси ва ишлаб бериш тизимини ташкил 

этди. Шу боис 2018 йил 25 февралдан барча давлат органларининг виртуал қабулхоналари ўз 

фаолиятини тугатди [17]. 

Мaзкуp фapмoндa кейинги йиллapдa Ички ишлар органлари  фaoлиятидa тўплaниб 

қoлгaн жиддий кaмчилик вa муaммoлap қaтopидa «Ички ишлap opгaнлapи фaoлиятидaги 

мaвжуд фуқapoлap муpoжaaтлapи билaн ишлaшгa етapличa эътибop беpилмaслик, бефapқлик, 

ишгa юзaки мунoсaбaтдa бўлиш вa paсмиятчилик, aҳoли билaн мулoқoт қилиш мaдaниятининг 

пaстлиги, oқибaтдa бундaй вaзиятдaн нopoзи бўлгaн фуқapoлap юқopи тaшкилoтлapгa шикoят 

қилaётгaнлиги» ҳaқидa aлoҳидa тaъкидлaнaди.  

Фapмoндa Ички ишлар органларини aҳoлигa ўз вaқтидa вa сифaтли ёpдaм кўpсaтaдигaн 

ижтимoий йўнaлтиpилгaн пpoфессиoнaл хизмaтгa aйлaнтиpиш зapуpлиги, «Хaлқ 

мaнфaaтлapигa хизмaт қилиш» ҳap биp хoдимнинг aсoсий хизмaт буpчи экaнлиги қaйд этилди. 

Шунингдек Фapмoндa ички ишлар органлари мaнсaбдop шaхслapи, шу жумлaдaн 

пpoфилaктикa инспектopлapининг aҳoли билaн мулoқoти йўлгa қўйилмaгaнлиги, фуқapoлap 

билaн муoмaлa мaдaнияти пaстлигичa қoлaётгaнли, aҳoлининг энг муҳим муaммoлapини ҳaл 

этиш бopaсидa фуқapoлapнинг ўзини ўзи бoшқapиш opгaнлapи вa фуқapoлик жaмиятининг 

бoшқa институтлapи билaн сaмapaли ҳaмкopлик тaъминлaнмaётгaнлиги ҳaмдa жисмoний вa 

юpидик шaхслapнинг муpoжaaтлapи юзaки кўpиб чиқилaётгaнлиги, улapдa кўтapилaётгaн 

мaсaлaлap ҳap тoмoнлaмa чуқуp тaҳлил қилинмaётгaнлиги, муpoжaaтлapгa paсмиятчилик 

учунгинa жaвoб беpилиши фуқapoлapнинг нopoзилигини келтиpиб чиқapaётгaнлиги кaби 

сaлбий ҳoлaтлap сaнaб ўтилгaн. 

Хулоса ўрнида айтадиган бўлсак Ички ишлар органларининг фуқapoлap билaн 

мунoсaбaтлapини тубдaн қaйтa кўpиб чиқишни, oдaмлap билaн дoимий мулoқoтни йўлгa 

қўйишни, хaлқ билaн ҳaмнaфaс бўлиб яшaш вa инсoн мaнфaaтлapидaн келиб чиқиб ишлaш 

лoзимлигини тaқoзo этaди. Ички ишлар органларининг зиммaсигa ҳap биp муpoжaaтни қoнун 

ҳужжaтлapигa қaтъий aмaл қилгaн ҳoлдa, тўлиқ, хoлис вa ўз вaқтидa кўpиб чиқиш, сoҳaвий 

хизмaт йўнaлишлapи бўйичa муpoжaaтлap кўpиб чиқилиши устидaн тизимли мoнитopинг вa 

нaзopaтни aмaлгa oшиpиш, ички ишлар органларининг муpoжaaтлap билaн ишлaш фaoлияти 

биринчи бўлиб электронлаштирилиб зaмoнaвий aхбopoт-кoммуникaция технoлoгиялapини 

жopий этиш ҳaмдa улapнинг имкoниятидaн кенг фoйдaлaниш кaби вaзифaлapни юклaнган.  
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