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TH/KOPAT BAHKJIAPA ®AOJIUSATUHA PAKAMJIAIITUPHUIL BA MOJIHHBHPI
TEXHOJIOI'MAJIAPUHHU KYJVIAIIHU PUBOXJIAHTHUPHUII UYJIJTAPU

AHHOTAIUA

Ymly wmakonaga TpaHchopManus kapa€HHMIAa MaMmJlakaTUMU3 THXKOpaT OaHKIIapu
(haoNMATUHU paKaMIIAIITUPHUIIL Ba MOJUSBUM TEXHOJOTHUSJIAPUHU KYJUIAIIHU PUBOXKIAHTUPHUII
Wynmapu, OaHknap  (GAOTMATHHM  paKaMJIAIITUPHUII  Ba  MOJHUSBHA  TEXHOJOTHSIIAPUHH
KYJUTAITHAHT a(3auTMKIIapy, PUBOKIIAHTHPHII WCTUKOOJUIAPUHN TaKOMWIJIAIITUPHUII XaKuaa Cy3
oopaau.

XycycaH, MakojiaJa WHHOBAIMSUIADHU JKOPUM OTUIN acocuaa OaHkimap (HaonusTUHU
paKaMJIAIITHPHUII Ba MOJIUSIBUN TEXHOJOTHSJIAPUHN KYJUTAITHUHT CaMapaOpIUTHHA OITUPHINIATH
MaB)XyJl MyaMMoJIap Xamjia yJaapHu Oaprapad stum Oyiinda myamud TaBCUSBUN EHAANIYBIApH
Ba TakIuGIapu KeITUPUITaH.

Kanur cy3nap: Twkopar 6aHKM, HHHOBAIMS, paKamiid OM3HEC, MOJIMSIBUI TEXHOJIOTHUsIIAp,
SKOTH3UM, CaMapaJopiuK, HWHHOBAIMOH XWU3Mariap, SHIM XuU3MaT Typiapu, OaHK OusHecH
SKOTU3UMIIAPH.

IIYTH PA3BUTHUA HUOPOBU3ALIMU JESTEJIbHOCTH KOMMEPYECKHUX
BAHKOB U IPUMEHEHUA PUHAHCOBbBIX TEXHOJIOI'MHU

AHHOTAIUA

B nanHo# cTatbe peub MOWUIET O MyTSAX Pa3BUTHS OUU(POBKU U MPUMEHEHHUs (UHAHCOBBIX
TEXHOJIOTUH B JIEATEIbHOCTH KOMMEpPUYECKHX OAHKOB Halleil cTpaHbl B Mpoliecce TpaHchopmanuu,
0 TMpeuMyILIeCTBaX OLUU(PPOBKU W NpPUMEHEHUS (UHAHCOBBIX TEXHOJOTHl B OaHKOBCKOI
JeSITEeNIbHOCTH, O COBEPILIEHCTBOBAHUU MEPCIIEKTHUB Pa3BUTHSI.

B wyactHocTH, B cTaThe MpEACTaBIEHBI CYIIECTBYIOIIME MPOOIeMbl IHU(PPOBU3ALUN
0OaHKOBCKOM JI€ATEILHOCTU U MOBBIMIEHUS () (HEKTUBHOCTH MPUMEHEHHS (PUHAHCOBBIX TEXHOJIOT UM
HAa OCHOBE BHEAPEHUS WHHOBAIMI, a TaKKe aBTOPCKUE PEKOMEHJATENbHbIE MOIXObI
U TIPEUIOKEHHS 110 UX MIPEOIOTICHHUIO.

KuiroueBble ci10Ba: koMmMepyeckuii OaHKUMHT, HMHHOBAIMH, ITUGPOBOIT OM3Hec, pUuHAHCOBBIE
TEXHOJIOTUH, »KocucTteMa, 3((PeKTUBHOCTh, HMHHOBAIMOHHBIE YCIYrd, HOBBIE BUMABI YCIYT,
HKOCHCTEMBI OaHKOBCKOT'O OM3Heca.
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WAYSTO DEVELOP THE DIGITALIZATION OF COMMERCIAL
BANKSAND THE USE OF FINANCIAL TECHNOLOGIES

ANNOTATION

This article will focus on ways to develop digitization and the use of financial technologies
in the activities of commercial banksin our country in the process of transformation, the advantages
of digitization and the use of financial technologies in banking, and improving development
prospects.

In particular, the article presents the existing problems of digitalization of banking and
increasing the effectiveness of financial technologies through the introduction of innovations,
aswell as the author's recommendatory approaches and suggestions for overcoming them.

Keywords: commercial banking, innovation, digital business, financia technologies,
ecosystem, efficiency, innovative services, new types of services, ecosystems of banking
business.

Kupuw

Kaxon mukécuna 6aHK TU3UMHUAA PaKaMIM MyHOCAOATIApUHUHT Ky4an® Oopwuiiu OuiaH
pakaMJIM UKTHCOAUET Ba MOJIUSBUAN TEXHOJOTHSUIAPHUHT KEHT TaTOWK JTHUII, THXKOPAT OaHKIAPHHH
KOMIDICKC TpaHc(hOopMaIvsl KHITUIT HATHKACH 1A MOJIMSIBHI XH3MaTJIAPHHHT OMMAaOOTUIATH OIITHPHIIL,
Mouig 0030pHsia TEHI pakoOaT HIApOMTIApPUHU IIAKIIAaHTHpUII, 0030p Tamolmwuiapu Oyitnda
XM3MAaT KYpCaTUITHN MOJICPHU3AIMSIIALI, aX0JIH Ba KHYHK OU3HEC YUyH Maco(aBuii Xu3maTiiap KeHT
YKOPHUH KUJIMHHUII acoCH1a OaHK TU3MMHHWUHT MOJIHSIBHE OapKapOp UK Japakacy KyTapHIll, THKOPAT
OaHkiapuma  Xandkapo  TpaHcopmanusiam — KapaHUHU  KaJaJUTAIITUPUIN,  OaHKJIApHA
TpaHcGopMaIis KWINII AapOUTUAA MUKO3HHMHT TYJIOB KOOWJIMSATHHH CKOPHHI yCylija Oaxosamn
acocua MacoaBuii 6aHK XU3MaTIapu OuiiaH OOFJIMK PUCKIAPHHU OOIIKAPHUINTA KApaTHUITaH WIMHMA
TaJIKMKOTJIap COHH OPTHO OOpMOK/a.

Cyurru fimmmapga  Y30ekucToH Pecrny6imkacnmia OaHK —XH3MATIApH  OMMAOOILIATH
Ba cudaTUHU OMMPHUII y49yH °....0aHK CEKTOpHHHM TyOmaH TpaHChOpMaIrus KHJIAII MaKcaaua
TIKOpaT OaHKJIAPUHUHT TAapMOKJIAard 3aMOHaBHi Tanabmapra MyBOQHK TpaHChOpMaIius
xKapaéHiapy JKaJallIalliTUPHIL, OaHKJIAPHUHT MOJIMABHM XONMaTUHU YyKyp TaXJIHJI KHJIHUII, MaBXKYy/l
MyaMMOJIapHM aHMKJIAll Ba TErMIUIM TpaHChOpMalusi CTPATETHSICUMHM HILIA0 YMKHII Xamja
«CamMapagoOpIMKHUHT HT MyXUM KYpCaTKUWIAPU»HU OCITHIaIl aMaTuEéTHHH KOopuil Kuu...” [1],
Ka0u Bazudanap amaira omupUIMOKAIA.

Bynunr camapacuga Twkopar Oankimapu ToMoHuAaH 300 gaH OpTUK XU3MAaTra,
JaBiaT XU3MaTH KypcaTyBuM 24 Ta TAIIKWIJIOTTa Ba AJIEKTPOH XaMmérjapra TYJIOBJIApHU amMaira
OIIIMPHII Ba XaMKOP MapKeTILICHCIap OpKalyu My AaT/IM TYJIOB TU3UMHUHM WYJTra KyHUIIl UMKOHUSTH
SPATHIIIN.

[y 6unan Oupra MIYKO3HUHT KPEIUT KOOMIMATHHYN aHUKJIAIIra KapaTHUIITaH AroHa KOMILJIEKC
MebEPUN TU3UMHH WIUTA0 YUKHIL, MUKO3HUHT TYJIOB KOOWJUTUTHHU KPEOUT MYJUIaTH MoOailHuIa
Oapkapop cakiiabd KOJHIll, XUcoO pakamura myJj JapoMaaiapy TYUIyMH Myaiatiapu OunaH OOFINK
tadoByTIapHH XucoOra ojiraH XojjJa Xojuc Oaxomamr Xamjaa Kap3 MaOiiariapuHUHT
KalTapuJIMaciuK PUCKMHM KaMaWTUpPHUIL, OAHKJIAPHUHT PECypC MMKOHUSTIAPUHHU KEHTaHTHUPHII
IOPUAMK MIDKO3JIAPHUHT MaxCyloT(MII, XWU3Mar) JapuHM YaKaHa HUCTebMoiuuiapra '"OaHK
SKOTH3UMHU" TaMOMMIIUTA Kypa UMTHUE3NH KpEeAWTIAll Xamjaa OaHK XU3MaTIapuHU KYpCATHIIHU
WHIVUBUBUAYANIAITHPUIT Ba TYypid UHTETpaldsiallirad CepBUCHH Mynara KyWuin acocuaa
anbaHaBuii B2B Ba B2C Tu3uMuHM TakoMuWutamiTupuil Xamjaa P2P TU3MMHMHM KeHralTHUpHII
HYHAMUIIUAATH WIMAKR  U3JMAHUIIJIAPHUHT J013ap0  XamMJa aMaluil aXaMHuaTH FOKOPWIIMTHU
XHUCOOIaHaIH.
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Mae3zyza ooup aoadbuémnap maxaiuau

Twxopar OaHknapu (aOIUATHHU pPAKAMJIAIITHPHUIL Ba MOJIMSABUN TEXHOJOTHsIIAPUHH
KYJJTAIIHUHT  CaMapaJopiuTruHU  OLIMPUII >KapaCHJIApUHU KEHT TaTOMK JTHUIIra KapaTHITaH
TaAKUKOTJIAp XOPMK Ba MaMJIaKaTUMU3 OJIMMJIApU TOMOHU/IAH YpraHUuIMOK/A.

Kymnanan, Xopwkiauk oimumiapaan . Mapkosun (Harry Max Markowitz), K Kosn
(K. J. Cohen), ®. Xammep (F. S. Hammer), Y. llapn (William Forsyth Sharpe) Tankukoriapuga
OaHkiap ¢aomusaTy nopTden Hazapusch Aoupacuia KypuO dumkwiran OyimoO, ...0aHK PUCKHUHT
MyMKHH OyiraH JgapakacHHH X#pcoOra oJiraH XojJa aKTUBJIApHUHT INyHJaid HUCOATHHU
MIAKJUTAHTUPULIH JIO3UMKH, OyHJa JUKBUITWIMKHUHT MabiyM KO3()(UIMEHTUTA PHOS STUIIHU
TabMUHJIAII APTH OMJIaH MaKCUMAJl IapOMaJ] OJIMHUIIK Kepak” [2].

bu3auHT QuKpuMH3Ya, ymOy oJMMIIap TOMOHHMJAH OaHKHHM KOpXOHAara TEHTJIAIITHPHUINTa
KapaTWIraH MHCTUTYLHOHal EHAamyB (dupma Hazapusicu) O0aHK (aonuaTH NPEeAMETHUHHU aHUK
Oenrunad oMMHUIINHY, “OaHK onepauusicu”, “0aHK Xu3MaTH’ Ba “OaHK MaxCyJIOTH TyUIyHYalapura
aHUK Tabpu( OEpUIMILN 3apypaTUHU KENTUPUO YUKaApaIH.

Hazapumuzna OyryHru kyHraya Oy TylyH4ajgap Xamaa MHKo3 Tajna0aapuHu SKyHHUH XoJ1aTaa
Huma kaHoaTnaHTUpaau omnepanusMHu, XU3MaTMU €KM MaxCyJOTMHU JeraH CcaBoOJI I03acHjiaH
UKTUCOAUYWIIAp srOHa €EHJAIIyB Ba OWMp TyXTaMra KeJIMIIMaraHjJuTMHUHI acocuil cabalnapu
nryJapaad uoopaTaup.

AXaMuATra MOJIMK OVIITaH TaJIKAKOTIAp HUu1a XOpHKIUK onumitap P.Amur Ba C.3ott (Amit
R., Zott C)map ToOMOHMAAH XamkKapo TpaHchopManus sKapaHiIapu  ...MaxCyJaoTiIapu
Ba XM3MaTJIapuaaH MacohaBuii GpoiiamaHuII UMKOHUSTHHH TYITaKOHIA aMajira OMIMPHII UIMKOHHHA
OepyBuHM pakamsid TexHoJorusiapaan ¢oivgananum” [3] ra KapaTHITaHIMTHHH XaM aJloXHja
TaBKUTA0 YTUIIIMHU3 KOU3IHP.

Jx.Ilapkep, Banm Anwsctun, C.YaymapwiapHuHT TaaKUKOTIapuaa “...Mmko3ra OaHK
XU3MaTIapu KypcaTtum OwiaH OOFJIMK OaHK  OW3HEC-)KapaCHIApUHHUHT  apXUTEKTypacu
Ba MH(paTy3WIMAaCUHU TyOJdaH Y3rapTHpUIL, BUPTyasl O0aHK XHU3MaTH MYXUTHHHU SpaTHII acoCHa
MIKO3JIApHU HWIUIAIIra YHAAII, MHXO3HUHI XOXHUII-MCTaKJIapu Herusujaa OaHK XH3MaTIapUHU
IOKOpHM Jlapaxkajia KacTOMHU3alUsg KWIMII WMKOHMHU OepyBUM SHTU OaHK TAIIKUJIOTHHU TaIlIKHII
kuuin” [4] 3amoHaBuit OU3HEC MOACUTAPUHUHT aCOCH JKMXATH SKAHIUTHIa YbTHOOP KapaTHUIITaH.
ByryHru kyHpna SHTHZaH TalIKWJI KUJIMHTAH KOPXOHAajap, *XyMJaJaH 3JIEKTPOH OW3HEC SHIU
dbopMaTaaru OU3HEC MOJCIMHU TE3POK Ba caMapalHpOK SpaTHIl UMKOHHUSTHra 3ra, YyHKH yJap
MaBXyJ UKTUCOAMNH OWIMM Ba KYHUKMAallapHU Y3JMAalITUPUIIHM 5SMac, Oainku  0o30p
MyHOca0aTiapuHU KUMMAT SpaTHIl 3amkupu Oyiinad OMp TEXHONOTMK OOCKHWYJaH MKKHMHUHCUTA
VpHATULIHYU €KU XapaKaTJIaHUIIHU MabKyJl KYpUIlaau. BU3HECHH TalIKWI STUIHUHT HYHATUIIN 11y
OunaH Oupra alipuM HUKTUCOAUN pecypciapra KapaMiIuKHU KEJITUPUO YMKApUIIH, OW3HUHT
¢bukpuMu3ya, aHbaHAaBUI KOPXOHAJIAp caMapaJOpJIMTy MacailMIIMHUHT acOCUN OMUILIapuiaH Oup
necak MmyOomara Oymmanan.

P® omumu C.B.OpexoBaHMHI TagKUKOTJIApUAa TpaHCPOpMAIUIALIYB KapaéHiapu
OM3HECHHHI SHTH MOJCIUIApUHU KyJUlamra KapaTtuiaran Oynu0, “...MHHOBAallMOH paKaMIIu
TeXHoJorusiapAan (oilgagaHran Xoyijga MaxcyJoTiapyd Ba XU3MaTIapUHU SpaTHIL, OOLIKAPHII,
JKOPHUH THII Ba TEXHUK )KUXATAaH Ky1ab-KyBBatTiai” [5] Hu Ha3apaa TyTau.

Hazapumuizna, 6aHk GpaoausaTi KyITaMUHUHT KEHTJIUTY TpaHchopManusiian xapaéHIapuHUHT
aoXuJ1a HyHAIMIUTAPUHYU aHUKJIa0 OJUIIHY TaKa3o 3Taau. Pakobar kypaiu KyHJaH-KyHra Kedaiiuo
6opaérran 0aHk (HaoaUATH HYHAIUIIN YakaHa MONUABMNA Xu3MmaTiaap 0o30pu xucoOnaHaau. AlHaH
mry WyHanum, QukpuMusyda, TpaHcHOpMALUOH >KapaCHIAPHUHT UKTUCOAUNA MOXHUATH TYIaKOHIIU
HaMO€H OymaérraH coxa xucoOnanamu. [laHmemus Ba MaHAEeMHSIaH CYHITH JaBpAa THKOpPAT
OaHKJIapH YyakaHa Xu3MaTJiapu 0030pua UKKWA aCOCUN TEHACHIIUS 103ara KeJIu.

bupunun TenaeHnus, pukpruMusya, yakaHa UCTEbMOTUYUIAPTa XU3MaTIapHU TaKIu( dTUIIA
(buHTEX Ba pakaal TEXHOJOTHUIAPHUHT KEHT Kylama KYJUIaHWIHIIY Ba UHCOH OMUJIM TabCUPUHU
nacaiftupuim O6unan Oornuk. Omataa OyHmald xu3MaTiap pakamian OaHKIap TOMOHHJAAH TakIuQ
ITHIIAIHN.
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VKkuHYM TEHJOCHLMS, WHCOH Xa€THHUHr Oapya >Ka0XaJapuHU pakaMJIAIITHPULI XMJa
IOKOpPYU TEXHOJIOTMSUIADHUHT KHUPUO KENUIIM HaTWKacuga HHCOH MEXHaTtura OynraH Tanao,
KeTaKaK MPOCSKIMACHMHY HIAKIUIAHTUPUII [O3aCHJaH KapopyiapHH KaOyJdl KWIMIIa WHCOH
WIITHPOKU Japa’kaCHHUHT Macaiin® OOpUIIM HaTIKacHIa fo3ara Keaau. Ma3kyp TeHISHIIMS YaKaHa
0aHK XM3MaTIapy COXacHaa MIDKO3JIap OuiaH O0eBOCHTa MYJOKOTHH THKIAHUIIHAIA Y3 u(omacuHu
TOTIA]TH.

O.A.IlonoBaHUHT WIMHUI TaJAKUKOT MLUIApUAA ““...paKaMiu Iutatdopmanap >KOpUi STUIHUIIN
Ba SIHI'M OH3HEC-MOJEIUIAPHH JKOPUH OTUII OpPKATH MKTHCOMMET coXajapu Ba 0030piapHH
TpaHchopMaHsIall UMKOHUATHHA KEHTaWTUPUIIH, TUaTGopMarap aJoxXuaa OJMHTaH KOMIIaHUS
JOUpPACUIaH TaIIKApUra YUKHUII XUCOOWTa SIHTM IAKIIArd XaMKOPJIMK allOKaJapWHHU YPHATUIIN
XaMJa pakoOat ad3ayUMKIapUHK SPATUINN, PaKaMIIM TUIaTGopMaiap MHHOBAIMOH MKTHCOAUETHH
HIAKUTAHTUPUIL  IpaliBepura aiylaHraHJIWIry, MIYHUHTOAEK, IIaTGOpMaNapHUHT Y3U JAOUMUN
y3rapuiiia Skanauruiu’ [6] kaitn 3Tuo yruinran.

busauHr Hazapumuzga, OaHK (QAoNMATH Ba YHIATM TEXHOJOTUK KOMITIOHEHTIIAp
camMapaJIopJIurd OMpUHYM HaBOATa MUKO3JIAPHUHT Tajla0u, KU3UKHUIIJIAPH Ba TYJIOB KOOMIIUSATUTA
6ornuk. Uy O6mian Oup Karopja, 0aHK Ba MIXKO3 ypTacuiaru MyHocaOaTJIapHU HIaKIAHTUPUIIT
TU3UMUIATH KaMYWIMKIAp WHHOBAIIMOH SKOTH3UMIIAp (AONHsITHTa CaNOMil TabCHp KYpCAaTHUIIN
Myauid 3pTHOOpUIAH YeTAa KOJITaH.

Monemap énoawysea (0.1 JlaBpymuu [7], A.A.Anxrunbaes [8], C.A.AGmymnaeBa [9],
b.b.U360capos [10], C.C.Toraes [11] Ba Gomik) kypa, 6aHk GaosusTHHE TACHUGIOBYM OOIII KUXAT
myn O0ynu0, y OOBEKTHB HKTHUCOAWN KOHYHUSATIAp TanaOujgaH Kenud YWKKaH XoJija OaHkiap
TOMOHU/IaH MaKITIaHTUpIiIaAd. [y TYI0B BOCUTaIapu KYPHHUIIHMIATH aJIOXU/1a TOBApHH, OaHKIIap
TOMOHHWJIaH MAablyM MyAnarra COTHJIQAWTaH €KUM TaKIUM KWJIWHAJUTaH TyJal MaOiarmapu
Ba KUMMATJIM KOFO3JIapHHU, MyJ1 KYPUHULIUAATH TYypiIH XWIJaru Xu3MatTiaapHH, Iy SMUCCHUSICUSIHU,
KyMJIaZlaH DJIEKTPOH IIAKJAa Ba aHUK OaHK XYXOKaTUHH (KymulaJgaH, 4eK, BEKces, cepTHU(UKaT
Ba X.K.) ¥3 TapkuOura omaau [12].

O.N.JlaBpymivH Ba FOKOpHIa HOMJIAPH KEITHPUITaH UKTUCOMUUIAp “OaHK Xu3Matu’’, “OaHK
orepanusacy’”’ TyUIyHYaJapUHUHT MOXUSTUHHM MOJMS HyKTau-HazapuaaH o0 Kapaiauiap, YyHKU
YIapHUHT HErW3uja, “myi’” Ba “myn OwnaH Oormuimuk’ €raau. SApHM “OaHK Xu3maTH’, “‘OaHK
onepanusicu’” 0aHK MyaccacajJapuHHUHT (DaoIusATH HAaTWKAacHa a0 Oynaau, GaHKIap 3ca MOJIUS
0030pH  WIITUPOKYMIIAPHU, MOJHMSABUN  MaONarJiapHUHT  [IAKJUIAHWIIKM  Ba  XapaKaTUHU
TabMUHIAWIUIAP.

Taoxkuxom memooonozuscu

Makonana wiMmuil abcTpakiusuiail, rpyxJjaiml, Kuéciall, PeTpOCHEeKTHB Ba HCTUKOOIUIH,
SMIUPUK TaxXJIUJI Ba Oolka yciayonapaan doitnananunay. Makosiaga uiMuid abcTpakusuiail yCcyiu
épnamMmuyia OaHKIapJa OHKOTHU3MMAAH QOoWJaJaHUIl WYIUIapu Ha3apuid TaIKWIMA ~XYKyKHHA
acocJIapyuHU TAKOMWUIAIITHPHUILIHUHT UJIMUHN Ba amalnuil axaMuatu kentupu6 yrunau. HlyHuHraex,
KMECUH TaKKOCHAIl yCyJHAa >KaxOH amMaluéTula Ba TapaKKUil 3TraH MamjakaTiap OaHKIapu
(haonuATHHU paKaMJIAIITHPHIL Ba MOJIUABHIA TEXHOJOTHUSJIAPUHU KYJUTAIIHUHT camMapagopIUTruHU
OLMPHIIYCYJUIAPUHUHT TAIIKIINH-XyKyKUH acoCIapuHU MaMJIaKaTUMH3Jard MaBXKyJ acociap
OuiaH TaKKOCIad TETUILIN XyJIocalap MaKIIaHTUPUIIIH.

Taxnun ea namuscanap

Tawskumnam sxouzku, AKII Ba EM aknusinap KkuiiMatu pekop] Japakaja rnacaiub® KeTraH
KaTop OaHKJIapAa MHKUPO3 Ky3aTWiIMoKaa. MacanaH, “Credit Suisse”akTuBnap yaymu Oup Huina
62%, “Deutsche Bank” — 55%, “Bank Of America” 37,4 % Bank Of New York Mellon” — 39%,
a “Royal Bank Of Canada” — 28%ra mnacaiiran, Ocué OGaHxiapu amanuéruja sca Oy KypcaTKud
HucOatan mact Oymu6, “ICIC” 3%, “Itau Unibanco Holding”  9%ra ycran. Xaxonna
MCTEHMOJTUYUTIAPHUHT aHbaHaBUil OaHKIapra OYNraH WIIOHYMHUHT MAcalWIIM, ITyHUHTAEK, BAKTHH
Oexyna capd KWIMaciIMK Makcaauga OaHK MaxcysoTiapyd Ba XHU3MaTJIapUHU OJIMII HCTaru
HaTWXKacuaa acocuit ¢paonuatu 6aHk GaoausaTu Ounan OOFIMK OYIMaraH MOJMSBUN TAIIKHIIOTIAp
COTHMHHHT YCHUILIN Ky3aTUIMOK/IA.
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Byrynra k6, sxaxon AMMuunr 80 ¢ons3uHu Tamkui eTyBud 29 Ta MaMlakaT aManuéTuia
2021-2023 iimnnapaa HOOAHK COXAHUHT MOJMSABHMNA aKTHBIApU OYTYH JXKaXOH OaHK THU3UMH
akTUBIAapuHUHT 48,3% ra TeHr Oynau Ba yNapHUHT YCUIIM Ky3aTHIMOKIA. Taxjmia KHJIUHTaH
2014-2019 #tnmnapaaru nactiaadku S MHIUIMKIA YIapHUHT YCUII cypbhaTH 5,9% HU TalIKuil KUITaH,
2020-2024 vinmnap mobaiinua 3ca 6,3% Ycumira S3puiiiraH.

By ymyman, riio6an MOMHsSBHN aKTUBJIAPHHUHT YCUIII cypbhaTuaad rokopuaup. Llynnait kumuo,
pakaMiIM OMHHUKaHaUId MYXUT/Aa MIKO3JIapHM OaHK MaxcCyJjoTjapura TE3KOp, COJyla Ba KyJal
KAPHII WMKOHMATHHU TabMUHJIAII OPKAJIM A0 KWJIMII MMKOHUATHUTA 3ra OYNraH TEeXHOJIOTHK
KOMITaHUsJIAp COHMHUHT Te3 YCUIIN Ky3aTHJIMOK/AA. byHUHT oknbaTnaa napabaHk Ba SIIUPHH OaHK
CEKTOPJIAPUHUHT YCHIIW, UIYHHHIACK HMCTEHMONYMIAPHUHT aHbaHAaBUH OaHkKiIapra OyiraH
WUIMOHYNHIUHT [TaCaNUIIY CaKJIaHuO Koaau”’

2025 tmngan 6onu1ad “Amazon”, “Google”, “Tencent”, “Alibaba” koMnaHusIapu SHT HUPUK
JIETIO3UT TAIIKUJIOTIIApUra Ba MXTUCOCTAIITaH (UHTEX KOMIaHUsUIapyura ailjlaHaiu.yjap TOMOHHIaH
OMp KyH WYK/Ia aMaJira OLIMPUIITaH MOJIMSIBUH ollepalysiiap COHM KaxOH MUKo€cuaaru 0aHk Ba OaHK
¢unmuamiapura tampud OyropaauraH HaBOaTiap COHUZAH OIMIMO KETaad Ba aXOJIHMHHUHT ACSIpid
40% TYNUK pakaMmJid MOJIUSBUN MaxcyjioTiapaaH (oWjganmaHuira yTaad; amaira OIIMPUIITaH
XapuUIapHUHT TaXMHUHaH 25% UHTEpHET OpKalu aMaira OlupuiIaIq.

2030 #imnra Gopu® Oapua pUBOXKIIAHTAH MamilaKaTiiap HaKJ IyJICH3 TYJIOBIIApra TYIUK
VTUIIagy, pakamiau TexHonorusuiap OaHk cektopuaa 30% gaH OpPTUK M YPUHIAPUHUHT
Texanumura oaud kemaau. Maskyp gaBpra Kenu0 THKoOpaT OaHK/UIapu OMpUHYHM HaBOataa OaHK
MaxCyJOTJapUHHU  SIPATHUIN, SHTHJIAl Ba TAPKATHII TE3JUTHHU  OUIMPHIN, POTOTHILIAII
Ba (QoHmaNaHWII MaJaHUSATHHU OIIMPHIN, IIyHWHTJEK, pakaMJIdi OMHHKAHAUIM MYXHUTIA
UCTebMOTUMUIap OuiaH y3apo MyHOcAaOATIApHUHT SHIMIAH-SHIM MOJEUIAPUHM >KOPHUM 3THIIra
KapaTWiraH KacOMH3alUsl CTPATErusACH Ba YHUHI MMCCUSICHMHM IIAKJUIAHTHUPUIITa acoCUil YpFy
Kapatumaay (1-xagsan).

1-srcaosan
Bank paonuamuoa 3amonasuii pakamiu mexnono2uANapuune Kyuianuiumw sxeapaénu’

Bbank
TeXHOJIOTUSICHHUHT Camapapgopiux
Xycycusitu
PMBOKJIAHU LI Me30HU
O0ocKusiJIapu
5 1.0 aHbaHaBHUK O0aHK (AOJIUATHHH aKC dTTUPUO, MyaisiH
(1472 :H_II 9é 0 iiit.) BaKT OpaJIMFUJIa MI>KO3HUHT aiiHaH Tampudura Bark
acocjaHraH
(haoIMATHHUHT
Musko3napra uil BakTHAaH Tallkapyu OaHk camapaim
bank 2.0 XU3MaTJIApUHU KypCcaTHlll, ¥3-Y3Ura Xu3Matr KypcaTHIll daomsa
(1480 i1.-2007 iid.) TU3UMUHU KOPUH ITUI OPKAJIU 3aMOHABHI OaHK
MaxXCyJIOTH Ba XU3MaTIapu KypcaTUIIl
Mo0un myn yTka3manapu Ba Tynosmnap, P2P-
bank 3.0 YyTKazManapu Ba MOOWI-0aHKUHT Tydaiinu OaHK
(1480-2007 1iii.) MaxcCyJIOTIapH Ba XU3MaTIapHHU paKaMJIalTupull, | Bank ¢aonusruaa
MYJIbTHKAHAJUIM COTHII MMKOHUSATHUHUHT Naino Oyiaumm pakamiiu
TexHOIOrMK MHHOBALUSIAP TyQaian pean BaKT TEXHOJIOTUsIap/IaH
Batk 4.0 peKuMUIa MaBKy1 OYiIraH Ba KypcaTuiaaurad 6aHk camapanu
(2007 -x.5.) XU3Mataapu. MH)KOE'JE%p OuiaH camapanu ol nananuin
MyHOca0aTiIapHU Hynra KyHUIll, pakaMmId MyXUTIa
OMHUKAHAJIJIM COTULLI TU3UMHU MyIra KyUui

! Myamnmu¢ nuanmacu
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JIYyHEHMHT €TaK4d MOJHSIBUHA SKOTH3UMIIAPUHUHT WIFOP TaXKpHUOATApPUHU TaXJ M KUJIHII
acocuia XaéTUIIMK TaBPUHUHT Oapya OOCKMUIAPHIA MUKO3HUHT SXTUEKIAPUHY TYi1a KOHAUPHIII,
B2C Ba B2B 6030opnapura xoc 6ynran Ba Hadakar OaHk, Oamku HOOAHK cOXaJlapHU XaM KaMmpad
OJyBYM KATOp OdJIEMEHTJIapra dra OynraH xoinga OWp BakTHUHI Y3HMJa aHbaHaBHW OaHK
MaxCyJIOTJIapuHU XaM, OaHKIaH TallKapd YMyMHH XH3MAaTJIapHH XaM Y3 MUYWra OJHUIIA MYMKUH
Oynran OaHK KOTU3MMHHHU SPATHIN MaKcaara MyBo(uK ned xucoomaimus. (1-pacm).

BaHK Kpe/IHTH, TPaH3aKIHAIap, APIL, CaBo MalZIOH9aCH, 9akaHa
HMHBEC THITHATAIL JKAMFAPMA HIITH, MapreTiefic, XH3MATIAP KyPCATHIIL IATHMOHH
TYIOBI3PHH AMANTA OIIHPHIT baEK XH3MATIap KypCaTHIT

uaTEpheficn

-peKIaM Ba Ba COTHIIHH pardaTIaHTHPHII
-MODHT 0IepaTOPIHK XH3MATIaDH
-K{fuMac MYIKKA JOHP XH3MATIAp
-HHTepHeT —IyKOH

-KHbep-XaB(cH3IHK Ba XHMODIAIT

2B
CofIMEHH THKIAIN, JaM OJHIO EBa
XOPIOHE YHKAPHIN SIEKTPOH XaMEH
cafxar

Paxammm
; - —_— e
OaHK -0aHK XYKyKHH XH3MaTH
- CONTHE, MacIaXaHT
OYIVIIH CEpEHC

XH3MaTa
e B2C
bH3HecHH FOPHTHM Ba TAINKHI KHITHL
OHIafH-XaMEH
Byxranrepna xHcodH

1—pacm. Bank sxomuzumuHunz WaKkiaaHuw .m'apaé'uu

TaakukoTnapra kypa, MamIakaTUMH3Aa TWXKOpaT OaHKIApU aKTUBJIAPHUHT YCUIIM OMJIaH
HOOAHK KpEAWT TAIIKWIOTIApH Ba MOJMS TAlIKWJIOTJIAPH COHMHHM KaMaTHpHUII TEHACHCUACU
MaBxkyamup. bank Tu3uMu ydyH gom3ap0 MyammolaplIaH sHa OHpU  MOJMSIBHI-UKTHCOIMMA
caHkcusuiap OocuMu OYnub, THKOpaT OaHKIAPUHUHT (PAoNHATHra, XyCycaH, TalllKH MOJUS
0030piapura KUpUI UMKOHUSATHHY OUp MyHUa yeknaiau. Hatmkana, Oy Musuinii 0aHK CeKTOPHUHHUHT
MOJIMSBUM KYpcaTKU4Iapy Ba JUKBUUIUTUTA caIOUil Tabcup KypcaTaau”.

V36ekncron PecryGmukacn GaHK COXAacHAa paKaMIAUITHPHII Ba Xaukapo TpaHchop-
MalusIamyB JkapaéHiapu OaHK TApMOFUHUHT KEHrailmmuy OwiaH Ky3aTHJIaJuraH —CakJiail
XapaxaTilapyuHi KaMalTHPHILTa Ba paKaMJIU TEXHOJIOTUSIIAPHU PUBOKIIAHTUPUIITA HYHANTUPUITaH
Malnafrnap YAyIIMHU KyHauTUpUIl WMKOHUHU Oepamu. bByryHru kyHnma Tibkopar OaHKIapu
daonuaTHAa pakamid TpaHchopMmanMsIANIyB dkapafHiIapy apajail MOJAEN acochaa amalra
OLIMPUIMOKIA.

bynnga ouuk (IIEpUKIMKIATH SKOTH3UM XU3MATIapUHU Hynra kyuui), €nuk (OaHKHUHT
¥3 SKOTM3MMHUHM TalIKWI KWIMII Ba XU3Mariap Kypcaruil) MonusBuid wioBanap (Anda-bask,
I"a3npomObaHK) Ba cynep mioBasapra acocianrat skotu3uM (Tunkogp¢ Ba BTh, Aunex, BK (Mail.ru),
Yandex, TBC Bank) napra OofmaHum HyHaNUIIMIATH SKOTU3UMIApAaH ¢oiiia-TaHUIMOKIA.
Wnrop puBokiaHraH OaHK SKOTHU3MMIAPUHHMHT TaXpuOacu IIYHW KypcaTaJuKH, 3aMOHAaBHA
OaHKJIApHUHT TAIIKUIUN Ty3WJIMAacH SHI aBBAJI0 WHHOBAIIMOH caMapara SpHIIHINTa acoCTaHTaH
OYHILN JTO3UM.

bynnaii mapoutinapaa 6aHk onepanusiapu Ba O0aHK (GaoauATHAATH TEXHOJOTHSTIAP MOJHUS
0030pH1a MAPKETHHT TAAKUKOTIAPHHH aMajra OIIUPHIIL;
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- HHCTUTYIIHOHAJI Y3rapuIIapHU TaJKUK KUJINII,

- O0aHk Ba OaHKra SIKHH MaxCyJIOTJIapHU SKOTH3MMIAa KUPHUTUII EKM OaHKHHHI MOOWI
WJIOBAJIAPHUTa MOCIIAIITHPHUILI,

- myJ1 MaOiaFIapuHy OOIIKAPHII Ba MOJIMSBUN BOCUTAYMIMKHUHT HHHOBAIIMOH YCYJUIAPH;

- Ou3HeC Kapa&HIapu peUHKUHUPUHTH, MIYKO3TAPHUHT 0a3aCHHU OOLIKAPUII Ba COTUKIHK
JacTypiiapuary MHHOBAIMUIAP Ba 1Ty KaOWJIapHUA KaMpad OJMIIHN Kepax.

TwkopaT GaHKIAPUHHUHT pakaMiIM TpaHC(hHOpMAIMAIAIIYB JKapa8HUHU KyWuaaru 2-pacMaa
KYpUILUMU3 MYMKHUH (2-pacm).

7= = =

An’anaviv bank ‘ Bamk ceppucn 5a Gank ‘ ‘ Bank ekotizimi
¢ dpenmn
: . R 'E.tlla.Vl}’l? ~ . Nobank xizmatlar |
! Ixtisoslashgan bank '+ xizmatlariga qo*shimeha ¢ ¢, . . . !
! . P b . . i 1 ko'rsatish sohasiga kirib | .
i xizmatlari ko rsatish; o servis Xizmatlari Co L '|  Ragamli
! — ) L e Lo borishi; !
. Korporativ mijozlarbilan | | ko'rsatish; ' Miiozlami ialb etishni : bank
! ishlash; L bank brendingi yoki Lo Joziarit] o s (bank 4.0)
. . .. - o o . c o omni-, multikanalli |
! mijozlarni jalb gilish ' 1 vetakchi korxona brendini '+, . .' . !
! Lo s ' tizimlaridan foydalanish |
| P siljitish D ’ :
] Raqamli . Hamkorlikka asoslangan Bankning korporativ
tlansfm'u.mtsg a marketing strategiyasi strategiyasi
strategivasi ) )

1-pacm. TuskopaT GaHKJIAPHHHUHT PAKAMIIN TPaHC(OPMAIMSIIANIYB KAPASHH

Byrynru xynna 6aHK 3KOTU3MMUHUHT KyWHJaryu makjuiapyuiad KeHr (oiiaanaHmiMoKIa:

Tawku uwmupokuunap xamxopaucuoazu oanx 3xkomuzumu (Third-party Ecosystem
Participant).

Twxkopar G6aHkiapy 0aHK MaxCyJOTJIApUHHM MIKO3Jap 0a3zacuHU OOLIKAPUII THU3UMIIApU
(KPM)ra Taknud KAIUII OpKJIa TAlIK{d MIITAPOKYHM cudaTuaa OOIMKa UKTUCOIUN SKOTH3UMIIApHTa
MHTErpanusUIallyBd MyMKUH. byHalt X0711a 9KOTU3UM yMyMUH X0711a OaHK 9KOTU3UMHU OYIMacIuru
XaM MyMKHH, YyHKU OyHJa OaHKJIap TYJIOBIAHU aMalra OIIUPYBUM Iepuk cudatuaa Gaonuar oaud
oopaau

Bank mapkemnnencu (Market Place Orchestrator).

MIKO3IapHUHT KYHAAQTUK SXTUEKIAPHUHNA KOHIUPYBUH YMyMHUE sKoTH3UM (necTiiie
OaHKHUHT) 010, YiH-)KOH CaBIOCH, TabJIMM, THOOUET Ba X.K. COXaaard XTUEKIAPHUHN KOHIUPYBYH
aJI0OXMJIa SKOTHU3UMHHU aKC 3TTUpaad. Ma3Kyp SKOTH3UM OpKalli OaHK Ba MIDKO3 ypTacuia YJIBUI
alloKa YpHATUINO, MOJMIBUI omepanusiiap €KU SIEKTPOH THXKOpPAT “UHCOH OMUJIM 'CH3 amaira
omupuiaai. MIDKO3TapHUHT KyHAATUK TYpMYIIra JOHp 3XTHUEKIApUIAH Kenud 4uKuO, OaHkIap
HOMOJIUSIBUH MaxcyJoTiap, MacajaH, Maulluil TexHuka, caéxaT Eku MoOun TtenedoHIapHU
Y3 MUKO3JIapUra COTUIIHHU Myira KyHUIIM Ba 11y OWJIaH 3JIEKTPOH THXKOPATHU PUBOXKIAHTUPUIIN
MYMKHH.

Ouux oank skomuzumu (Open Banking Platform).

Twxkopar OaHkiIapu XM3MaTiIap NakeTHra TypJIowWl €KW ¥3apo TYIAUPYBUM MOJUSBUIN
XU3MaTIap TaKIHu(IapUHU KUPUTHUIIH, aKCHHYA — Y3 XU3MaTJIapuIaH Tallkapy OaHK XU3MaTIapuHU
Taknu KwMnoiapy MyMKuH.  byHma, OupuHum HaBOaTAa, OYMK JacTyp JacTypiiall
unrepdeiicnapunan (AIIN) doitnananunn opkany aManra OMHPHUIAIH.

2 Myawi¢ uiuianMacu
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Xaémuu sazusamnap sxkomuzumu (Life Moments Orchestrator).

Bbynna twxopar OaHKIapu Y3 MWKO3JIAPUHHHT MYXHM XaéTHH BOKEa-XOJUCaIapH,
YHYTHJIMAC caHaJIapH, MacajaH, yi €Ky MalIiHa COTHO onuIy, 6ab3u X0JUTap/ia XaTTOKK yHIIaH!II,
(bap3an TyFWINIIH, SKUH KAMIKWIap BaQOT STUINM HYHAIMIIAIA XaM XU3MaTiap TakIug KUTyBYH
¥3ura Xoc SKOTH3MMHUHU MIAKIJIAHTUPAIN Ba ¥3 MIKo3nap Oa3zacupaH Qoiimananran Xonjga KeHT
TypAard Xu3MaTiiap TakiIu} Kuiiaau.

Byrynru xyHaa MamiiakatuMu3 0aHK COXaCHHHHT MOJIUSIBUI XU3Matiap 6030puaara MaBKen
OaHK-eTaKuu, OaHK-XaMKOp €KkM OaHK-Ky3aTyBUM MOJENUTa YTHUIINra KYII KUXaTAaH OOFIHK O0Yino,
HadakaT MyCTaKiJI OaHK YIKOTU3UMHUHU HMIAKIUTAHTUPHUIIHN, OaJIKU THYKOPAT, MOJIMSIBHIA Ba TEXHOJIOTHUK
XH3Matiap KypcaTyBYM MKTHCOIWH CyObeKTIap OWiIaH y3ap0o XaMKOPJIMK KHJIMIIATA XaM OOFJIHK.
TwkopaT 6aHKIapU TOMOHHJAH MYCTAKHJI SKOTH3MMTa 3ra OYIIraH X0Jia MIKo3l1apra Oup BaKTHUHT
Vy3uma OaHK-eTakyd €KW OaHK-XaMKOP TaMOWMIINTa Kypa OMHHU-, MYJITHUKaHALIH COTHII TH3UMHHU
KyJutam acocuaa 0aHK MaxcCyJOTH Ba XM3MAaTJIApUHUHT OyTYH Xa€TUWIMK JaBpU MOOalHHIA KEHT
Typaaru 0aHk Ba HOOAHK XM3MaTiap KYpCaTUIIHM Hyira KyHuI Makcaara MyBo(UK.

Xynoca éa maknugnap

Tabkumnamn sxomsku, ounk uHTepdeiicnn mactypiaap (Open Application Programming
Interface, Open API) HuHr KeHr TaTOMK OTWIMIIA OHPUHYM HaBOaTIa MOJIMS COXACHHH
PUBOXIAHTHPHUIIIHU, XycCycaH, OaHK (DaONUATHHUHT OUYMKIWTHHA TAbMUHJAIIHU  sTHAaJIA
par0aTiaHTUpag, TapMOKIapapo SKOTH3MM MyHOcabaTiap TH3UMUHH KEHTaUTHpHINTa XHcca
Kymaau. byryaru kynna “...ounk mHTepdeican gactypiapaaH GorganaHum 6aHK-MoJMsl 0030pu
UIITUPOKYMIIAPUHN caMapalid MHTEeTpalMsUIalllHUHT aCOCUH AJIEMEHTH ra ailllanuG yiarypau.

@ukpumuzva, OaHK OSKOTH3UMHHHM TalIKWJI KWJIMII OaHK Ba MIDKO3 YpTacuiaru
MyHOca0aTIapHU TyOIaH Y3rapTHpHUINU, OaHK HYy(QY3WMHH ONIMPUIIHUHT JApaiBepura aiJaHHIIH
mymkuH. Hlynnait kunuO, uKTUcoIuit MyHOCaOaTIIApHUHT kKaJajl cypbariap OWIaH paKamJIallyBH
MIKO3/1apra KeHI Typaaru OaHK Ba HOOAHK MOJIMABHM XH3MaT TypJapUHU TakIu( KWIMIIHU
KCHTaUTHPHUIIT OpKaJIM OaHK COXACHMHHHI y3Wra XOC MOJIMSBHH ‘‘CylnmepMapkeT”’ ra aiIaHHWIInra
TypTKH Oepaau. 3aMOHABUH paKaMJId MOJIMSBHI TEXHOJOTHUSUIAPHUHT KSHT JKOPUH STUJIUIINA OUIaH
TIXKOpAT OaHKJIAPUHUHT HOMOJIMSBUM Ty3uiaMaiap OuiaaH pakoOaTIallyBUHHHT Ky4daiuIIUra oiauo
KeJa/Iu.

V3 nasGaruma, MWuUMi GAHK TH3MMUHHUHT KaxXOH OaHKIapW OpccHAa Ba XYyCyCaH
MOJIHS O030piIapuard paKkooaToapAONUIMTMHH OIIMPHIIIA aBBAJIO Kelaxak Oankimapu (“O0ank 4.07)
ra  YTUIIHM  KQJaJUIAIITHUPUII,  acOCHMl  ypFy  pakamiu  TpaHchopMalusallyBura
Ba MIDKO3JAPHUHT KYyHJAIUK TypMyIl Tap3u OwiaH OOFJIUK XU3MaTIapHU KOHIMPUIITa YTHUILITra
KapaTHUJIMOFH JIO3UM.

Anbarra, Xap Oup OaHK ¥3 oigura KydraH makcan Ba Basudanapura, y3u (HaousT
KypcaTtagural CerMeHTra, IIYHUHIJEK 3apyp PeCypCilapHUHT MaBXyJIUTUra MyBOQUK ¥3 YpHUHU
TaHJIalld MyMKUH, OyHUHT yuyH baac Ba 04K 0aHK TaMOWHIUTAPHHH XMCOOTa OJITaH X011 paKaMIu
TpaHcGOpMaIUSHU amalira OIIMPUINT, MUKO3Japra HyHanTupwiran €HAallyBra YTHUIIU, MaBXy
OuU3HEC MOJIEUIAPUHH TAKOMIIUIAIITUPUIITN, OaHK MaxXCyJIOTH Ba *apa&HiIapura HHHOBALUAIAPUHU
KOpUH ATHUINH, PUHTEX KOMIaHUSIIApU OUJIaH XaMKOPIIMK JAacTypJapyuHU SHaJa KeHralTHpUIILIapH
JIO3UM 110 XucoOiaiMus.

Twxkopar GaHkIapy TOMOHUIAH Takiu¢ ATUNAETTaH aHbAHABUU YaKaHa XHU3MAaTJIAPHUHT
aKcapusT KUCMHU MIDKO3/Iap OwiaH OeBocuTa MYJOKOTTra acociiaHran ¢poHT-oduc Oynumu
TOMOHHM/JIAH aMaJjra OIIMpuiIaIu. AHabHaBUM OaHK Xu3Matiapu 0030pura Ta)xoBy3KOp Tap3aa KUpUO
KeJa€TraH SHru UIITHPOKYMIAp 6aHK (GaoTMATUHUHT (PPOHT-0(uUC OMiIaH OOFIUK “TAIlIKK KUCMU HU
¥3 maTgopmanapura KUputud GOpHIIMOKIA.
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